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A VALLALATOK ES A TARSADALOM LEHETSEGES KAPCSOLODASI
PONTJAl — ELMELETI MEGKOZELITESBEN

Reisinger Adrienn

Bevezetés

m A véllalatok a gazdasag fészerepli: munkat adnak, adot fizetnek, termékeket
gyartanak, szolgaltatdsokat nyUjtanak. Tevékenységlk egy 6sszetett rendszerben
értelmezett, ahol olyan sokféle szempont, tényezé van egyszerre jelen, hogy mind
gyakorlati, mind tudomanyos oldalrél kihivas olyan elemzési keretet talalni, amely
képes a véllalati mUkodés megkozelitdleg teljes spektrumat lefedni. Az sem mind-
egy, hogy az elemzési kornyezet gazdasagi vagy tarsadalmi fokuszu. A vallalati
elemzések kdzéppontjdban nagyon gyakran valamilyen gazdasagi, pénzigyi, piaci
vizsgalat all, a tarsadalmi szempontok még ma is ritkdbban jelennek meg. Tanul-
manyomban a vallalatok tarsadalmi oldali megkdzelitését tliztem ki célul. Porter
és Kramer (2006) azon allitasabdl indultam ki, hogy a gazdasagnak és a tarsada-
lomnak szlksége van egymasra: ahhoz, hogy a gazdasag jél mikodjon, egészsé-
ges tarsadalmi mdkodésre van szlksége, és forditva: az egészséges tarsadalom jol
mUkodé gazdasdgot kivan meg. Ezen gondolatat a szerzépéros a kdzdsségi érték-
teremtéshez és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalashoz kapcsolja. A tanulmény-
ban — részben mas megkozelitést alkalmazva — kisérletet teszek a vallalatok és a
tarsadalom lehetséges kapcsolddasi pontjainak minél teljesebb kord azonositasara.

A téma vizsgalatadt azon tényezdk azonositasaval inditottam, melyek hatéssal
lehetnek a vallalatok mdkodésére, illetve azon terlletek vizsgalataval, melyekre a
vallalatok lehetnek hatéssal. A tarsadalmi szempontok mindegyik esetben megje-
lennek, ezek képezték a vizsgalat tovabbi targyat. A tanulmanyban bemutatom,
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hogyan értelmezheté a tarsadalom vallalatokra gyakorolt hatasa, illetve a vallalatok
tarsadalmi hatésa és szerepvallaldsa. Az egyes témateriletek vizsgalata, bemuta-
tdsa 6nalléan vagy mas témakhoz kapcsolédva a hazai és a nemzetkdzi szakiroda-
lomban is jelen van, eddig azonban olyan elemzést nem talaltam, mely a kérdéskort
egységben vizsgalta volna. Célom az, hogy a véllalatok és a tarsadalom kapcsolé-
dasi pontjait egy, a témat atfogdan vizsgald keretrendszerben mutassam be. Erre
a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjan vallalkozom sajat gondolatokkal és
rendszerezéssel' kiegészitve, a téma elemzési keretét ezek alapjan alakitottam ki.
A tanulmany egyben elékészitdje egy KKV-k korében torténd empirikus kutatas-
nak, mely a vallalati mUkodés tarsadalmi oldalat vizsgalja.

A tanulmany elején attekintést adok a vallalatokra hatd és a vallalatok altal
generalt hatdsokrél, majd részletesen bemutatom a tarsadalmi hatas fogalmi rend-
szerét és értelmezési lehetéségeit. Ismertetem, hogy a vallalatokra milyen térsa-
dalmi tényezdk hathatnak, és 6k maguk milyen médon tudnak hatassal lenni a
tarsadalmi folyamatokra. A tanulmany végén a vallalati tarsadalmi szerepvallalas-
nak mint a véllalatok—tarsadalom kapcsoldédasi pontjanak harmadik lehetéségét
vizsgalom. Mindharom relécié esetében kitérek a vallalati méret és a terlleti szint
szerepére, mert Ugy gondolom, hogy a szamos tényezd kozil, mely hatassal lehet
e folyamatokra, ez a kettd lehet a leginkdbb meghatarozoé. A tanulmanyt 6sszegzé
gondolatokkal zarom.

Vallalatok és a tarsadalom — attekintés

A szervezeti mikodés egyik fontos eleme, hogy a vezetdk képesek azonosita-
ni a szervezetet éré hatasokat, illetve azokat, melyeket a szervezet okoz. Ez egy
rendkivil dsszetett kérdés, és egyaltaldn nem biztos, hogy minden szervezet képes
arra, hogy ezt teljes korlen megq is tegye. A vallalati mUkodés f6 célja a profit, ez az
allitds 6nmagaban azonban nagyon leegyszerUsiti a vallalati mikoddés eszencidjat.
Hiszen ahhoz, hogy egy véllalat profitot tudjon termelni, mikoddése sordn igen sok
tényezdt kell figyelembe vennie, melyek egy része lehet, hogy egyéltalan nem is
tudatos, vagy nem is tartja relevansnak. Porter és Kramer (2006) nyoman a kérdés-
kort két oldalrél érdemes megkdzeliteni:

— Melyek azok a tényezdk, amelyek hatassal lehetnek a vallalati mdkodésre?
— A véllalat maga milyen hatassal lehet a kérnyezetére?

Mindkét kérdés esetében érdemes a tényezéket és szempontokat kilsé és bel-
sé hatasokra bontani. Az 1. dbra azt foglalja 6ssze, hogy a vallalatokra milyen
tényezdk lehetnek hatassal. A kulsé tényezdk kdzott talalhatjuk a jogi és gazdasagi
szempontokat mint ,hard” tényezdket, illetve a nem gazdasagi, vagyis tarsadalmi
tényezéket mint ,soft” elemeket. Barmelyik hatést is vizsgaljuk, nem kerdlhetjuk
meg a terlleti szempontokat, hiszen egyaltaldn nem mindegy, hogy az adott hatas
helyi vagy orszagos, vagy akar globalis szintl. A vallalatot a kllsé hatasok terdleti
megkdzelités( vizsgalata segitheti abban, hogy azonositani tudja, hogy makodését
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jellemzéen milyen terlleti szint( hatasok befolyasoljak (Reisinger 2021a). MUkodé-
se ezaltal tudatosabba valhat. Természetesen, a véllalati mdkodést belsd tényezdk
is befolyasoljdk (tulajdonosi hattér, vallalati kultura, pénztgyi helyzet stb.).

A fentiek a hatas egyik oldala. A masik oldal az, hogy a vallalatoknak milyen
hatasa lehet (2. dbra). A véllalaton kiviliek lehetnek a gazdasagra, kdrnyezetre, tar-
sadalomra és az érintettekre kifejtett hatasok, mig a belsék a véllalati mtkodésre
vonatkozoak. A kulsé hatdsok terileti megkdzelitése itt is fontos szempont, ami
azt mutatja, hogy meddig ér a vallalat hatasa, melyik az a teruleti szint, ahol érez-
heté a vallalati tevékenység befolyasa.

1. abra. A vallalatokra hatd tényez6k

( A vallalatokra hato tényezék )

]
[ Jogi (hard) | [ Gazdasigi (hard) | [ Nem gazdaségi - tarsadalmi (soft) | [ Tulajdonosi hatter | [ Vallalati kultira | [ Penziigyi helyzet |

| Materialis elemek ‘ ‘ Immateridlis elemek |

[ Helyi ] [ Teriileti ] [ Nemzeti l I Nemzetek feletti ] [ Globilis ]

Forras: Sajat szerkesztés.

2. abra. A véllalatok hatasai

Gazdasigral Komyezetre Erintettekre Miksdésre Vallalati Munka- Termékekre,
kultirira_| | vallalkra

Piacra szolgdl-

) tatdsokra
Folyama- | [ Szerveze- | | Kozossé- | [ Egyénckre
Folyamatokra | | Szervezetekre tokra tekre l gekre
l Helyi ] I Teriileti ] I Nenzeti ] l Nemzetek feletti ] I Globalis ]

Forras: Sajat szerkesztés.

Az 1. és 2. dbra alapjan lathatd, hogy a vallalati mikddés egy rendkivil ¢sz-
szetett folyamat és hatasrendszer. Mivel a vallalatok a gazdasag egyik f6 szerep-
16i, az elemzésekben féként a gazdasagi szempontok kerdlnek elétérbe: Mennyire
versenyképes a vallalat? Mennyire piacképes a terméke, szolgaltatédsa? Mennyire
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jovedelmezé a tevékenysége? Sth. A vallalatok azonban nem vélaszthatdak le a
tarsadalmi kérnyezetrél (Porter—Kramer 2006; New Zealand Business Council...
2010; Hsieh et al. 2018; Géring 2018), igy ennek a ténynek a felismerése és a valla-
lati mUkodésbe valo beépitése is szlkségszerl. Géring Zsuzsanna (2018: 63) ezzel
kapcsolatban igy fogalmaz: ,[...] a véllalatok nem mikodhetnek egy tarsadalmi
értékektél és normaktol levalasztott, csak a gazdasagi logikat kovetd térben, ha-
nem maguk is részei és részesei azoknak a tarsadalmi folyamatoknak, amelyekben
ezek az értékek, érdekek és hatalmi viszonyok kialakulnak”. A tanulmany tovabbi
részében a tarsadalmi hatasokra fékuszalok.

A szakirodalom alapjan a tarsadalmi hatés vallalati megkozelitésbdél elsésor-
ban a vallalatok tarsadalomra gyakorolt hatasat jelenti (pl. New Zealand Business
Council... 2010; Hsieh et al. 2018; Ciesiotkiewicz 2020), azonban Ugy gondolom,
hogy a fogalom a masik relaciéban is relevans, amikor a tarsadalmi tényezdk val-
lalatokra gyakorolt hatasat vizsgaljuk. Ez esetben a hatdsokat mas modszertan,
részben mas kérdések mentén lehet vizsgalni, de e relacié beemelése az elemzési
keretbe indokolt lehet. A tarsadalmi hatas fogalmi rendszerérdl a kovetkezé feje-
zetben irok majd.

Ha a vallalatok tarsadalmi kapcsolddasi rendszerét vizsgaljuk, akkor a fenti, két-
iranyd hatéason kivil fontos lehet egy harmadik szempontot is beemelni, mégpedig
a tarsadalmi szerepvallalast. Ez elsé olvasatra a vallalati tarsadalmi felelésségvallala-
si (CSR) aktivitasokat jelentheti, azonban a tarsadalmi szerepvallalds ezen tulmutat
(errél szintén egy kilon fejezet szol majd részletesebben). Ezek alapjan értelmezé-
semben a vallalatok és a tarsadalom relaciéja az alabbi hdrmas egységben magya-
razhatod (3. dbra):

— Tudni azt, hogy a tarsadalmi tényezdk, folyamatok milyen hatassal vannak a
vallalatokra.

— Tudni azt, hogy a vallalatok milyen hatassal tudnak lenni a tarsadalomra.

— Tudni azt, hogy a vallalatok milyen szerepet tudnak vallalni a tarsadalomban,
hogyan jarulnak hozza a tarsadalmi célok teljestiléséhez.

3. abra. A vallalatok és a tarsadalom lehetséges kapcsolddasai

Villalatok és a tarsadalom

I. Milyen tarsadalmi tényez6k II. A vallalatnak milyen II1. A vallalat tarsadalmi
hathatnak a vallalati mikédésre? hatasa lehet a tarsadalomra? szerepvallalasa
tarsadalom = villalat vallalat & tarsadalom

Forras: Sajat szerkesztés.

Ha a fenti kérdéseket a vallalatok beemelik a mUkodésikbe, tudatosabbak le-
hetnek az &ket ért és az altaluk kifejtett hatasokra, ezaltal olyan mukodési kor-

8 CiviL SzemLE = 2022/1.



ELMELETILEG =

nyezetet tudnak kialakitani, amelyek értéket jelenthetnek mind a véllalatok, mind
a tarsadalmi kornyezetik szdmara. Ezaltal a gazdasagi folyamatok mellett a tarsa-
dalmi folyamatokban is megtaldlhatjak helytket és szélesebb kord raldtasuk lehet
a mukodésukre. Itt fontos megjegyeznem, hogy ezt a fajta tudatos hozzaallast
nagymértékben befolyasolhatja a vallalatok mérete, hiszen egészen mas az a gaz-
dasagi, tarsadalmi kozeg, ahol pl. egy nagyvallalat és egy kisvallalat mdkodik. Erre
a késébbiekben még kitérek.

A tovédbbiakban attekintem a térsadalmi hatas fogalmi rendszerét és fébb jel-
lemzdit, majd a véllalatok és a tarsadalom kapcsolddasi pontjait mutatom be rész-
letesen.

Tarsadalmi hatas
A fogalom értelmezése

A hatas sz6 azt jelenti, hogy valaki vagy valami rendelkezik olyan képességek-
kel, amelyekkel pozitiv vagy negativ valtozast tud elérni. A tarsadalmi hatas (social
impact) esetében a valtozas a tarsadalomban toérténik meg. A tarsadalmi hatas
témakorét vizsgald tanulmanyok (pl. Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag 2013;
Perrini et al. 2021; Siemieniako et al. 2021; Brzustewicz et al. 2022) jellemz&en
azokra a szervezetekre, tevékenységekre fékuszalnak, amelyek eleve valamilyen
tarsadalmi céllal jottek létre (pl. civil/nonprofit szervezetek, tarsadalmi véllalkoza-
sok, szocidlis szovetkezetek). Tarsadalmi hatdsa a profitorientdlt szervezeteknek
is lehet (pl. New Zealand Business Council... 2010; Nicholls et al. 2012; Hsieh et al.
2018), bar itt a mUkodés elsédleges célja a profitszerzés, nem pedig a tarsadalmi
problémak megoldasa, kezelése. MUkddésik azonban a tarsadalmi folyamatok aldl
nem vonhaté ki teljesen.

A tarsadalmi hatéas kifejezésnek nincs altalanosan elfogadott definicidja (Perrini
et al. 2021), azonban a témat vizsgald szerzék irdsai alapjan (pl. Major 2013; Euro-
pean Commission 2014; Ciesiotkiewicz 2020; Siemieniako et al. 2021; Brzustewicz
et al. 2022) a fogalom alabbi elemeit azonositottam:

— A fogalom értelmezhetd pszicholdgiai, szociolégiai és menedzsment megkdze-
litésbdl is.

— Tarsadalmi hatast okozhat tevékenység, folyamat, projekt, intézkedés.

— Tarsadalmi hatast okozhat egy személy, eqy szervezet (vallalat, civil/nonprofit
szervezet sth.), illetve a kormany.

— A tarsadalmi hatés valamilyen aktivitas kdvetkezményeként irhaté le.

— A térsadalmi hatas az emberek életvitelében, kultdrajaban, kézosségeiben, jéllé-
tében, kdrnyezetében stb. valtozast eredményezhet.

— A tarsadalmi hatds megjelenhet normak és értékek mentén is.

— A tarsadalmi hatas magaban foglalja azt is, hogy a valtozast valamilyen formaban
vagy mértékben mérni, kimutatni lehessen.
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— A hatdsmérés soran megallapitasra kerdl, hogy milyen valtozas tértént, s az kinek
az életében, rendszerében jelent meg és milyen mértékben.

— Térsadalmi hatas gyakran akkor keletkezik, amikor szervezetek kapcsolatba Iép-
nek egymassal.

Ahogy korabban mar emlitettem, a tarsadalmi hatds gyakran ‘a véllalat hat a
tarsadalomra’-relaciéban jelenik meg, azonban a fenti elemek forditva, az egyes
tarsadalmi tényezék vallalatokra gyakorolt hatdsaként is értelmezhetéek. Ahhoz,
hogy minél teljesebb tarsadalmihatds-mérés térténjen barmely vonatkozasban, a
vallalatoknak szamos kérdéskort érdemes tudatosan végiggondolni és megtaldlni
rajuk az egyéni valaszokat, ezdltal lehetéséget adni arra sajat maguknak, hogy
kénnyebben megtaldljdk helylket a vildagban. Az 1. tdabldzat a lehetséges kérdések
korét sorolja fel, hozzarendelve azt, hogy az adott kérdés melyik relaciéban lehet
relevans. A tarsadalmi hatads bemutatasanal felhasznalom majd az itt bemutatott
kérdéseket.

1. tablazat. A hatasmeérés lehetséges kerdeései tarsadalmi és vallalati oldalrdl

P A vallalatok
i o a A tarsadalom hat
Felmerilé kérdések . hatnak a
a vallalatokra .
tarsadalomra
Lehet-e mérni a hatast? X X
Lehet-e szamszerUsiteni a hatast? X X
Kinek lehet fontos a hatasmérés? X X
Mikor mérjen hatést a véllalat? X X
Milyen lehet a hatas? X X
Mi hat? X X
Mi a hatas? X X
Mit akar vizsgalni/mérni a vallalat? X
Kinek lehet hatasa? X
Minek lehet hatasa? X X
Mire van hatas? X
Mennyi idét forditson egy vallalat a hatasmérésre? X
Milyen terUleti szinten van hatas? X
Milyen terUleti szintrél van hatas? X
Mit kezdjen egy vallalat a hatasmérés eredménye- X X
ivel?
Van-e értelme az eredményeket mas szereplével X X
6sszehasonlitani?

Forras: Sajat szerkesztés.
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A tarsadalmi hatds mindkét relacidban tdobbféle kimenetl lehet, melyek azo-
nositdsa szintén fontos eleme a hatasok értékelésének (2. tabldazat), ezek kozul
kettére térek ki részletesebben. Elséként a szamszer(sithet8ség kérdését emelem
ki. Ha ki akarjuk mutatni valaminek a hatésat, felvetédik a kérdés, hogy ezt milyen
maédon tudjuk megtenni, milyen adatot kell hozzé gyUjteni, illetve lehet-e egyalta-
lan adatot gyUjteni. Hiszen hatast lehet az alapjan is mérni, hogy az adott aktivitas,
program sth. résztvevdit, tapasztalatait és a lebonyolitast mutatjuk be adatok hoz-
zarendelése nélkdl (Major 2013). Van, amikor nincs is mas lehetéség, van, amikor
lenne, de a hatast mérék nem akarnak élni ezzel a lehetéséggel, és van, amikor
teljes mértékben indokolt, hogy a hatas szamokkal is aldtdmasztasra kerlljon. Azt
mindenképpen fontosnak tartom megjegyezni, hogy a térsadalmi tényezdék vizs-
galata sok esetben szubjektiv elemek alapjan torténik, melyek moégé nem lehet
szamokat, mutatdkat rendelni. Ez taldn elfogadottabb lehet a nem gazdasagi célu
szereplék esetében, de a véllalatok alapvetéen szdmszer(sithetd, ezaltal dssze is
hasonlithaté dimenziék mentén tudjak értékelni mikodésiket, esetikben tehat
indokoltabb lehet megtalalni a kvantitativ mérési médszereket is.

A térsadalmi hatasok értékelésénél az is fontos, hogy az adott aktivitas milyen
eléjell valtozast fog generalni. A hataselemzésnél sok esetben a pozitiv kimene-
tek vannak el6térben, van olyan tanulmény (pl. Brzustewicz et al. 2022), ahol a
tarsadalmi hatds meghatarozasaban csak a pozitiv valtozas jelenik meg. Azonban
barmilyen cselekedetnek lehet negativ hatasa is, amit a hatdsmérésnél érdemes
figyelembe venni, mert egyaltaldn nem biztos, hogy mindig sikerUl a tervezett célt
elérni, melynek kovetkeztében a vallalat negativan is befolyasolhatja az adott fo-
lyamatot. S&t, akar az is eléfordulhat, hogy az aktivitasnak nem lesz semmilyen
hatasa. Ezek figyelembevétele azért lehet fontos, mert segitheti a vallalatot abban,
hogy valtoztatni tudjon, ha kell, és a megfeleld irdanyba tudjon fejlédni.

2. tablazat. A hatasok tipusai

. P Hosszu tava .
Szamszer(sithetd PPN Formalis
. P Kdzéptavu i
Nem széamszer(isithetd PR Informéalis
Révid tavu
Szandékolt Valds N;neng%' i
Nem szandékolt Vélt P 9y
Pozitiv ) Fizikai
Direkt o . P
Semleges : Nem fizikai (pl. pszicholdgiai)
g Indirekt
Negativ

Forras: Rawhouser et al. 2019; Radécsi 2021 és sajat Stlet alapjan.
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A tarsadalmi tényezdk hatasa a vallalatokra

A véllalatok gazdasagi szereplék, igy elsédleges feladatuk az, hogy muikodésik-
kel hozzéjaruljanak a gazdasag fejlédéséhez. E tekintetben mikodésikhodz elsédle-
gesen a piaci, gazdasagi torvényszerlségeket kell figyelemmel kisérnitk, azonban
— ahogy korabban mar utaltam ra — egyetlen vallalat sem vonhatja ki magat kérnye-
zetének tarsadalmi folyamatai alél. Az mar mas kérdés, hogy ez mennyire tudatosul
a vallalatokban, figyelik-e a kérnyezetlket ilyen szemmel, vagy rabizzdk magukat
a hatadsokra. A tudatossag azt jelentheti, hogy a véllalat képes feltérképezni, hogy
muUkodésére milyen tarsadalmi tényezdk lehetnek hatéssal. Ez azért hasznos, mert
fgy kévetni tudja, hogy az adott tényezékre milyen folyamatok jellemzéek, ezaltal
fel tudja mérni azok hatésait, legalabbis megprébalhatja, ami azt jelentheti, hogy
kevésbé érhetik meglepetések, mert valamilyen szinten képes lehet felkészulni ra-
juk. Mindenre felkészllni természetesen nem lehet, hiszen olyan vildgban élunk,
ahol mindig minden valtozik, azonban lehet torekedni a tudatossagra. Azt fontos
hozzéatenni, hogy ez nyilvanvaléan plusz energiabefektetést jelent a véllalatok sza-
mara, hiszen a menedzsmentrendszerbe be kell épiteni a tarsadalmi folyamatok
hatasfigyelését, ami akar tobb munkatars munkajat is igényelheti.

A tarsadalmi tényezék hatésédnak azonositasakor fontos lehet azt is tudni, hogy
milyen terlleti szint( az adott tényezd, amely hatassal van a véllalatra. Ugy gondo-
lom, hogy minden terUleti szint folyamata befolyassal lehet a vallalati mikddésre,
de ez nagyon soktényezds folyamat. A téma komplexitasat érzékeltetve a vallalati
méret kérdéskorét emelem ki. Nagyon sok tanulmany lefrta mar, hogy a kilénbozé
méret( vallalatok eltérd keretek kozott mikodnek, igy mas lesz az a kdrnyezet és
az a teruleti szint is, ami hatassal tud rajuk lenni. Ez a téma egy kilén tanulmany
témaja is lehetne, gy itt most csak annyit szeretnék kiemelni, hogy a KKV-k — mu-
kodéslk sordn — jobban flgghetnek a helyi szinttél (Malovics 2009), igy a helyi
tarsadalom Adllapota, a helyi kulttra, a helyi lakossdg gondolkodasmddia, a helyi
civil tarsadalom sokkal jobban fog rajuk hatni, igy esetikben nem egy altalanos
tarsadalmi fokuszrél, hanem kimondottan helyi tarsadalmi fékuszrol beszélhetink.

Amikor egy véllalat arra készil, hogy feltérképezze azokat a tarsadalmi tényezé-
ket, amelyek hatassal lehetnek a mikodésére, rogtdon szembesilhet azzal a kérdés-
sel, hogy milyen tényezdket vizsgaljon. Készitsen egy listat a lehetséges tényezék-
rél, vagy vizsgalja at, hogy muikodése alapjan mely tarsadalmi tényezék befolyasa
érzékelhet6? Ha az elébbi mellett dont, sziiksége lesz arra, hogy rendelkezzen egy
elézetes gyUjtéssel a potencidlis tarsadalmi hatasokrol. A szakirodalom tanulma-
nyozasa alapjan azt allapitottam meg, hogy nincs olyan tudomanyos md, melyben
a tarsadalmi tényezdék kore egy helyen fellelheté lenne. A téméahoz kapcsolédd ha-
zai és nemzetkdzi irodalmak alapjan kisérletet tettem a potencidlis tarsadalmi té-
nyezék 6sszegyjtésére (Reisinger 2021b), melynek soran a teriletitéke-elméletbdl
indultam ki. A teriletitéke-elmélet alapvetéen Camagni (2009) nevéhez flizédik, aki
elséként gydjtotte dssze azokat a tényezdket, amelyek hatassal lehetnek egy terl-
leti egységre. Ezek a hatdsok — Ugy gondolom — a véllalatokra is értelmezhetéek.
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Az &ltalam kialakitott rendszerezés alapjaul az az elgondolés szolgalt, hogy a te-
rileti téke alapvetéen tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és tovabbi tékeelemek (pl.
szellemi, tudas, kreativ, human stb.) 6sszessége (Rechnitzer 2016). A fentiek alapjan
a lehetséges tényezdket két nagy csoportra osztottam: materidlis és immaterialis
tékeelemekre, melyeket tovabbi harom—harom alcsoportra bontottam (4. dbra).

4. abra. A vallalatokra hato tarsadalmi tényezbk csoportositasa a tékeelemek alapjan

CTzirsadalmi tényezt’ik)
j |

MATERIALIS IMMATERIALIS

{ ] \ [ \ |
ilis toke | | Termelo toke | | Okologiai toke | [ Human toke | [ Kulturalis (reativ) toke |

intézményrendszer emberek természeti erdforrasok tirsadalmi [ az oktatis mindsége | [ emberek motiviltsiga |
(pl. oktatasi, jovedelmi k ¢
egészséglgyi, helyzete mindsége ’ ’
szocidlis)
felsofoku képzésben 4 kihivisokra,

résztvevok szima

lehetdségekre valo
nyitottsig

kozlekedési lehetoségek

kommunikiciés és
smart lehetéségek

emberek részvétele a
komyezetik alakitdsdban
alakosok

villalkozokészség,
villalkozészellem
életkori

Gjszeri gondolkodisra
valé nyitottsig
l & Py
emberek elégedettségi szintje | emberek érték- és normaviliga
interperszondlis (emberek
kozotti) bizalom

emberek kozotti
kommunikdci6é mindsége

civil szervezetek aktivitdsa

emberek tarsadalmi aktivitisa

az emberek nyitottsdga pl. 4]

| beksltozok, bj vallalatok irdnydba

i

[atd lelki dllapota, dgszintje |

Forras: Sajat szerkesztés (az abra tartalmanak elsé megjelenése: Reisinger 2021b).

A tarsadalmi hatdsok értelmezésekor tovabbi fontos szempont lehet a terUleti-
ség kérdése. Nem elég, ha egy vallalat tudja, milyen tarsadalmi tényezék lehetnek
ré hatassal, azt is fontos lehet tudni, hogy ezek milyen terdleti szintd folyamatok.
Az oktatds mindsége példaul lehet helyi kérdés, de orszagos is, s6t, a vallalatok
muakodésére akar a nemzetkozi trendek is hatassal lehetnek.
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Itt természetesen az is fontos szerepet jatszik, hogy milyen méretd a véllalat, meny-

nyire van kitéve az adott terlleti szinten zajl6 folyamatoknak.

A kovetkezdekben az 1. tabldzatban szerepld kérdések mentén fogalmazok
meg tovabbi, a térsadalmi hatasokra vonatkozé olyan szempontokat, amelyek &t-
gondolasa segitheti a vallalatok mUkodését.

— Lehet-e mérni a hatast? Lehet-e szdmszerUsiteni a hatast? A tarsadalmi tényezék
tébbsége jellemzden szubjektiv, igy mérésik és szamszerUsitésik is nehezebb. A
forrdsok megtaldlasa ott is nehézséget jelenthet, ahol lehetéség van a szamszerd
mutaték hasznalatara, tovabba az is kihivas lehet, hogy a vallalat a tarsadalmi
folyamatokat akar pénzigyi mutatékkal kimutassa a vallalati mikédésben.

— Kinek lehet fontos a hatasmérés? Elsé korben a vallalat tulajdonosai, Ggyvezetéi
lehetnek azok, akik ralatast szeretnének kapni a tarsadalmi tényezdk hatésaira,
hosszu tdvon azonban ez minden munkavallalé és az egész gazdasag érdeke is.

— Mikor mérjen hatast a vallalat? A relevans tényezdék folyamatos figyelemmel ko-
vetése fontos lehet.

— Milyen lehet a hatas? Elsé korben talédn az egyik legfontosabb szempont az, hogy
az adott tarsadalmi tényezé pozitivan vagy negativan hat-e a vallalati mikddésre,
a tovabbi hataskimenetek (2. tabldzat) elemzése ezutén kdvetkezhet.

— Minek lehet hatasa? Mi hat? A potencialis tarsadalmi tényezdket a 4. dbra foglalja
Ossze.

— Mi a hatas? Ugy gondolom, hogy teljesen egyedi lehet az, ahogy a kiilénboz4 tér-
sadalmi tényezdék hatasa megjelenik egy vallalat mikddésében, fgy a kérdésre
altaldnosithaté szempontok megfogalmazasa nem relevans.

— Mire van hatds? Itt azt kell vizsgalni, hogy az adott tarsadalmi tényezé a teljes
vallalati mUkodést vagy annak csak egy részét érinti.

— Mennyi idét forditson egy vallalat a hatdsmérésre? Véleményem szerint ez is tel-
jesen egyedi, nagyon sok olyan tényezé van, amely indokoltta teheti a rendszeres,
hosszabb ideig tarté vagy akar a ritkdbb, csak esetlegesen megtdérténé elemzést.

— Milyen teruleti szintrél van hatas? A fentiekben mar bemutatésra kerdlt a terdle-
tiség kérdésének fontossaga, itt annyit teszek hozza, hogy mérettdl, tulajdon-
lastol flggetlendl fontos lehet az, hogy egy véllalat ismerje azt a helyi kdzeget,
ahol mdkodik.

— Mit kezdjen egy vallalat a hatdsmérés eredményeivel? Ha létezik valamilyen for-
maban hatasmérés, az azért van, hogy az eredmények flggvényében térténhes-
sen beavatkozas a vallalat életébe annak érdekében, hogy még hatékonyabban
tudjon muUkodni. Nyilvan egy vallalat egymaga nem tud gyokeres valtozasokat
elérni a tarsadalmi folyamatokban, de mikodésével tud rajuk reagalni és tud ra-
juk hatni, midltal egy id6 utan vaéltozas is elindulhat, ami segitheti a tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok fejlédését.

— Van-e értelme az eredményeket mas szereplével dsszehasonlitani? Minden valla-
lat egyedi, igy a tarsadalmi tényezdk hatdsa is az lesz, igy az 6sszehasonlitast
csak korlatozottan érdemes megtenni.
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A vallalatok hatasa a tarsadalomra

A tarsadalmi hatads fogalmat a szakirodalomban jellemzéen arra a relaciéra
hasznaljdk, amikor egy szervezet, tevékenység stb. tarsadalomra gyakorolt hata-
sat elemzik. Ebben az értelmezésben is inkdbb az olyan szervezetek hatésa kerdl
kdzéppontba, amelyek valamilyen tarsadalmi céllal jottek létre, vagy tevékenysé-
geikkel valamilyen tarsadalmi célt szolgalnak. Ha a véllalatok tarsadalmi hatasa a
téma, az gyakran az alabbi fogalmak mentén jelenik meg (pl. Rawhouser et al.
2019; Siemieniako et al. 2021): véllalati tarsadalmi felelésségvallalds (CSR), vallalati
tarsadalmi teljesitmény (CSP), tarsadalmi megtérdlés. Ugy gondolom, a vallalatok
tdrsadalmi hatdsa tdlmutat a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmi rendszerén, hi-
szen itt nemcsak arrél lehet szé, hogy milyen hatast valt ki a vallalat tarsadalmi
aktivitdsa, hanem arrdl is, hogy maga a vallalati mdkédés milyen tarsadalmi hatast
generalhat. Ebbdél a megkdzelitésbdl viszont egy sokkal komplexebb kérdéskorrel
allunk szemben.

Siemieniako és tarsai kiemelik (2021), hogy a vallalatok tarsadalmi hatasanak
vizsgalata fontos eleme a vallalati mikodésnek, és a jovében erre sokkal nagyobb
hangsulyt kellene fektetni. Hiszen itt nemcsak arrél van szé, hogy azt vizsgaljuk,
hogy a véllalat milyen tarsadalmi tgyet oldott meg, és milyen eredménnyel, hanem
azt is, hogy a vallalati Iét milyen tarsadalmi hatdsokat jelent. A véllalatok azaltal,
hogy foglalkoztatdk, hogy adét fizetnek, hogy termelnek, illetve szolgaltatnak, na-
gyon fontos tarsadalmi értéket teremtenek. Ehhez kapcsolédhatnak olyan tevé-
kenységek, amelyekkel hozzajarulhatnak bizonyos tarsadalmi problémak megol-
dasahoz.

Minden vallalatnak lehet valamilyen mértékd térsadalmi hatdsa, de az mar egy-
altalan nem biztos, hogy ennek tudatdban is vannak. A hatas akkor is megjelenik,
ha nem méri senki, vagy senki sem foglalkozik vele, de ebben az esetben lehetéség
sincs arra, hogy az akar pozitiv, akdr negativ hatasra reagalni lehessen. Természe-
tesen nem lehet minden lehetséges hatast felmérni, nem is lehet ezeket mindig
mérni, de az fontos lenne, hogy a véllalatok felismerjék muikodésuk tarsadalmi vo-
natkozésait, s ezéltal, ha szikséges, képesek legyenek beavatkozni a folyamatokba.

Amikor azt vizsgaljuk, hogy egy véllalatnak milyen hatésa lehet a tarsadalom-
ra, szintén fontos lehet a terUletiség kérdéskore. Meddig tart egy vallalat hatasa?
Helyben érezteti hatasat, vagy e tekintetben akar globalis szerepld is? Minél na-
gyobb egy vallalat, anndl meghatarozdbb szerepléje lehet a tarsadalomnak, ezaltal
a hatdsok minél szélesebb korU felismerése nemcsak a vallalatok, hanem a tarsa-
dalmi szerepldk és a dontéshozok szamara is fontos. A hatdsmérés tehat ebben az
esetben tulmutat a vallalat hatdrain, hiszen az érintett szerepléknek is tudataban
kell lennitk annak, hogy mukddésiket meghatarozhatjdk a gazdasagi szereplék
doéntései.

Amikor a szakirodalmak a tarsadalmi hatast 6sszekapcsoljdk a vallalati felelds-
ségvallalas kérdésével, ravildgitanak arra a fontos szempontra, hogy a vallalatok
felelds viselkedése lehet az alapja annak, hogy ezek a hatasok hozzajarulhatnak a
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tarsadalmi folyamatok fejlédéséhez. Radacsi (2021: 77) egyenesen Ugy fogalmaz,
hogy ,[...] a hatdsok azonositasa, fontossagi sorrendjik megallapitésa, a hatasok
mérése [...] a felel6s magatartas egyik elsd lépése”. Radacsi megallapitja, hogy a
hatdsmérés azért fontos, mert a felel6sségvallalasi stratégidknak ezekre kell épulni-
Uk. Tovabbvive ezt a gondolatot Ugy vélem, hogy a teljes vallalati mdkoddést, stra-
tégiat, a rovid és hosszu tavu terveket megalapozhatja az, ha egy véllalat tisztaban
van azzal, hogy milyen hatassal van a kornyezetére (értve itt ezalatt a gazdasagi és
tarsadalmi teret is), és ezt méri is, ki is mutatja valamilyen formaban. Tehat a felelés
vallalati magatartas része a tarsadalmi hatdsmérés is.

A tanulmanyban kitértem arra, hogy a tarsadalmi tényezék véllalatokra gyako-
rolt hatdsa esetében kordbban még nem készdilt olyan lista, amely altaldnosithatd
lenne (a terlletitéke-elméletre alapozva tettem kisérletet a tényezék dsszegydj-
tésére, amirdl az elézé alfejezetben irtam mar). Ugyanez a vallalatok tarsadalmi
hatdsa esetében is elmondhaté. A vallalatok egyedisége miatt a hatasok olyan
sokrétliek lehetnek, hogy ebben az esetben még nehezebb lenne egy olyan lista
Osszedllitasa, amely alapul szolgéalhatna a hatdsméréshez. Ettél fliggetlendl, a tudo-
manyos igényU vizsgalatokat, elemzéseket segitheti, ha feltarasra kerdlnek a po-
tencidlis hatasok, mely alapjan a véllalatok is tudatosabban kereshetik mékodésik
hatasait és hatarait. A kovetkezd felsorolasban a tarsadalmi hatasok egy lehetséges
korét azonositottam a teljesség igénye nélkil alapvetéen Radacsi (2021) mdve alap-
jan, kiegészitve sajat elemekkel:

— az életkodrtlmények javitasa;

— a szegénység csdkkentése;

— egészségesebb kornyezet;

— egészségtudatosabb szemlélet;

— tisztabb kornyezet;

— kérnyezetbardt munkakultura;

— kornyezetbardt szemlélet;

— Okoldgiai szemlélet;

— novekvd bizalom;

— az egyéni készségek, kompetencidk javitasa;
— esélyegyenl6ség;

— a tarsadalmi Osszetartozas erdésitése;
— nyitottabb tarsadalom;

— erbsebb civil szektor;

— az dnkéntesség népszerlsitése;

— a tarsadalmi innovacio terjedése;

— a helyi kultira megérzése;

— versenyképesebb oktatas;

— stb.

Az 1. tabldzatban 6sszegyUjtott kérdések alapjan a tarsadalmi hatasok ilyen
iranyd megkozelitése esetén is feltarok tovabbi szempontokat, melyek segithetik
a téma tovabbgondolasat:
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— Lehet-e mérni a hatast? Lehet-e szdmszerUsiteni a hatast? Ez attél flgg, hogy mi-
nek a hatdsardl van szo, illetve hogy a vallalat mennyi eréforrast mozgat meg
adatok gydjtésére, azok feldolgozasara.

— Kinek lehet fontos a hatasmérés? Mind a vallalat, mind a kdrnyezete szédmara fon-
tos lehet.

— Mikor mérjen hatast a vallalat? Ha altaldban a véllalat hatasat szeretnék kimutatni,
a mérés lehet folyamatos, de kapcsolddhat csupan egy-eqgy konkrét tevekény-
séghez, projekthez is.

— Milyen lehet a hatés? A vélasz a 2. tabldzatban taldlhato.

— Kinek lehet hatasa? Hatasa lehet egy-egy vallalati kulcsszereplének vagy egy cso-
portnak is.

— Minek lehet hatédsa? Hatdsa maganak a vallalati mikddésnek, jelenlétnek, a ter-
mékeknek és szolgaltatdsoknak, a vallalat kapcsolatrendszerének, egy konkrét
projektnek stb. lehet.

— Mit akar vizsgélni/mérni a vallalat? Az el6zé két kérdésre adott vélaszok alapjan
fontos elddnteni, hogy a hatdsmérésnél a vallalat mely esetekre szeretne 6ssz-
pontositani, mikodése szempontjabdl melyeket tartja relevansnak.

— Mire van hatéas? Egy vallalatnak barmilyen tarsadalmi folyamatra hatasa lehet, fon-
tos lehet elktloniteni azonban, hogy konkrét folyamatokra tud hatast gyakorolni,
vagy személyekre, szervezetekre van hatasa.

— Mennyi id6t forditson egy vallalat a hatdsmérésre? Ez fligg attodl, hogy a vallalat
mennyire tudatosan, illetve komplexen all hozza a kérdéshez.

— Milyen teruleti szinten van hatas? Ez azért fontos, hogy a véllalat tisztaban legyen
azzal, hogy meddig ér el a mikodésének, tevékenységének hatéra, melyik az a
terlleti szint, ahovd még elér a hatasa.

— Mit kezdjen egy vallalat a hatasmérés eredményeivel? Az eredmények a stratégi-
ak, tervek megalapozésat jelenthetik.

— Van-e értelme az eredményeket mas szereplével 6sszehasonlitani? Mivel minden
vallalat egy egyedi rendszer, véleményem szerint az dsszehasonlitas korlatozot-
tan végezhetd el.

A vallalatok tarsadalmi szerepvallalasa

A vallalatok és a tarsadalom kapcsolddasi pontjainak harmadik ldba a vallalati
tarsadalmi szerepvallalds (corporate social engagement), amely nagyon hasonlit a
vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (corporate social responsibility — CSR) kifeje-
zésre. Feltehetd a kérdés, hogy a két fogalom valéban ugyanazt jelenti-e, tehat le-
het egymas szinoniméjaként hasznalni éket, vagy kulénbdzik az értelmezésik? Erre
a kérdésre az altalam ismert szakirodalmakban nem taldltam egyértelmd valaszt,
igy az eddigi irodalmi és empirikus tapasztalataim alapjan kisérletet tettem a fo-
galom értelmezésére. A tarsadalmi szerepvallalds és a tarsadalmi felelésségvallalas
hétkdznapi értelemben és szamos esetben tudomanyos megkozelitéssel is egymas
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szinonimajaként hasznalt fogalom, kiléndsen azokban a szakirodalmi muvekben,
melyekben a tarsadalmi aktivitas jellemzéen allampolgari, civil/nonprofit szerveze-
tekhez kotédik (Narai—Reisinger 2016). Viszont — féként véllalati kontextusban — a
tudomany oldalérél megkozelitve Ugy vélem, hogy felfedezheté kilénbség a két
fogalom kozo6tt.2 A tovabbiakban réviden kitérek arra, hogy mi alapjan tartom rele-
vansnak ezt a gondolatot, és a fogalmak értelmezéseit is megadom.

A CSR meghatarozasardl, a fogalom eredetérdl kis tulzassal azt mondhatjuk,
hogy végtelen szdmu tanulmany, iras szlletett mar, ennek ellenére még ma sincs
altaldnosithato definicidja (Sarkar—Searcy 2016). Az értelmezéskor a kutatok alta-
ldban még ma is Carroll (1979, 1991) piramismodelljét hivatkozzak leggyakrabban,
aki a vallalati tarsadalmi felelésségvallalds négy szintjét hatarozta meg: gazdasagi,
jogi, etikai és filantropikus. Az elsé harom inkabb a szervezet belsé muikddését
és az érintettekkel vald kapcsolédas felelés oldalat ragadja meg, mig a negyedik
szint jelenti a kifelé, a tarsadalom iranyaba megjelené aktivitast. Ezen értelmezés
alapjan a tarsadalmi szerepvallalds a CSR negyedik szintjéhez kapcsoldédhat (abban
az esetben, ha a véllalatok oldalarél vizsgaljuk a kifejezést, hiszen a tarsadalmi sze-
repvallalas mas szerepldk esetében is definialhatd [pl. Nérai 2005; Narai—Reisinger
2016; Narai 2019]), de mindenképpen a CSR részeként értelmezhetd (Hurst—Ihlen
2018). Kotler és Lee (2007: 11) értelmezésében a CSR ,[...] azt az elkotelezettséget
jelenti, amely sordn a vallalat a k6zosség jélétének érdekében folytat dnkéntesen,
szabadon vélasztott gyakorlatot, amit eréforrdsaival tamogat”.

Ugy gondolom azonban, hogy a tarsadalmi szerepvallalés kifejezés ennél tobbet
is takar. Mert mit is jelent a CSR negyedik szintje? Azt, hogy a vallalatok felkarol-
nak és tamogatnak tarsadalmi Ugyeket, mert Ugy érzik, hogy felelések értik; jelen
vannak tarsadalmi folyamatokban és felelésséget ,éreznek” a munkavallaléikért
(Angyal 2009). Felmerdl a kérdés: ha egy vallalat tdmogat pl. egy tarsadalmi Ugyet,
akkor ez azt jelenti, hogy felelds is, vagy csak tdmogat, mert mindezt fontos vagy
elvart cselekedetnek érzi? Vagy azért teszi, mert ettél hasznot is var (pl. Tantalo et
al. 2012; Andras—Rajcsanyi-Molnar 2014)? A kérdéskor elemzése messzire vezethet,
és a tanulmanynak nem is célja ilyen mélységeiben vizsgalni a kérdést, mindezek
alapjan azonban azon a véleményen vagyok, hogy a tarsadalmi szerepvallalas tdl-
mutat a tarsadalmi felelésségvallaldson (CSR-on), és a vallalatok és a tarsadalom
egy szorosabb egytttmukodésére utalhat. Baz (2018) egy internetes oldalon pub-
likalt rovid frasdban ezt Ugy értelmezte — amivel egyetértek —, hogy a CSR egy
inkabb egyoldald véllalati tevékenység, mig a szerepvallalds mar feltételezi a méasik
oldal, vagyis a tarsadalmi szereplék bevonddasat és aktivitasat is.

A fentiek alapjan a vallalati tarsadalmi szerepvallaldst olyan vallalati tevékeny-
ségként értelmezem, melynek soran a véllalatok felismerik azt, hogy helyi, teruleti
vagy akar globdlis jelenlétik nem fliggetlenithetd a tarsadalmi folyamatoktdl. Tu-
databan vannak annak, hogy hatnak rajuk a tarsadalmi tényezék és 6k is hatéssal
vannak a kornyezetlkre, és a felismert hatasok mentén képesek lehetnek kapcso-
l6dni a tarsadalmi szereplékhdz, elésegitve ezaltal a fejlédést, az adott terlleti szint
jolétét és jollétét.
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E gondolat mentén a tanulmanyban bemutatott vallalati és tarsadalmi kapcso-
l6dasi pontok Osszeérnek, egymasra épllnek és kiegészitik egymast. Ezek a gon-
dolatok igazak lehetnek a CSR-ra is, ha az egy valéban tudatos stratégia mentén
menedzselt folyamat (ami még ma is inkabb csak a nagyvallalatok esetében jel-
lemzé — lasd a kovetkezé bekezdést), azonban Ugy gondolom, hogy a tarsadalmi
szerepvallalds fogalma ettdl részben eltér abbdl a megkdzelitéshdl, hogy itt egy
szorosabb egyUttmuikodés feltételezhetd a vallalatok és a tarsadalom szerepléi ko-
z6tt. Ezalatt azt értem, hogy a tarsadalmi szereplék nemcsak kapnak a véllalatoktdl,
hanem &k is aktiv résztvevéi az egytttmikodéseknek, és az aktivitds mind vallalati,
mind tarsadalmi oldalrol kolcsonds, mindkét fél kezdeményezé is.

Itt is fontos szempont a vallalati méret kérdése. Elvarhaté-e egy kisvallalattdl,
hogy ilyen szinten tudatos legyen ezekben a kérdésekben? Egy nagyvallalat vajon
képes lehet-e ilyen mértékd tudatossagra? Ugy gondolom, hogy minél nagyobb egy
véllalat, annal tudatosabban éllhat hozza ehhez a kérdéshez (ez lehet akér tulajdo-
nosi elvaras miatt is), mig a kisebb vallalatok esetében inkabb az lehet a jellemzd,
hogy ha végeznek is barmilyen tarsadalmi Ggyhoz, folyamathoz kapcsolédd tevé-
kenységet, nem feltétlentl vannak tudatdban annak, hogy az adott tevékenységet
be lehetne sorolni a CSR vagy a tarsadalmi szerepvallalds fogalmi rendszerébe.

A tudomanyos kutatasok célja az, hogy kozelebb vigyenek minket a gyakorlat
megértéséhez, azonban — ahogy a tanulmény tébb részében érintettem — sem a
véllalati tarsadalmi felelésségvéllalasnak, sem a tarsadalmi szerepvallalasnak nincs
altaldnosithato definicidja, sokféle megkozelités létezik, melyekben nagyon sok a
kdzos pont, de vannak eltérések is. Ennek mentén egy vallalat a tekintetben nehéz
helyzetben van, hogy milyen fogalmi rendszer mégé sorolja be magat, ha mikodé-
sét valamilyen szinten &thatja a felelés szemlélet, és még a tarsadalmi folyamatok
irant is érzékeny, tehat figyeli sajat mdkodésének hatasait és a kornyezetét. Tudo-
manyos megkozelitésbdl fontosak a meghatarozasok, gyakorlati oldalrél azonban
nem biztos, hogy minden véllalatnak ennyire relevans fogalmi keretek kozé kell
szoritkoznia.

Elsédlegesen a vallalati méret szerepét emeltem ki, de nagyon sok tovabbi szem-
pontot is be lehet emelni abba a kérdéskorbe, hogy egy véllalat mi alapjan tudja
elddnteni, vajon mely téren legyen aktiv, mely tertleteken jelenjen meg a szerep-
vallaldsa. Tovabbi tényezd, hogy a vallalat milyen tarsadalmi, gazdasagi kornyezet-
ben muakodik, milyen igényekre tud reagalni, tehat, bar a dontés a vallalat kezében
van, ez nem fiiggetlen a kdrnyezetétdl sem. igy vélik a vallalatok és a tarsadalom
hdrmas kapcsolddasi pontja egy rendszerré, ahol mindegyik tényezd hat a masik
kettére is. Arra a kérdésre viszont, hogy egy vallalat képes-e minden téren ennyire
tudatosan mukadni, gyakorlati kutatasokkal lehet vélaszolni. Azt viszont tovabbra
sem szabad elfelejteni, hogy egy vallalat azért jon létre, hogy profitot termeljen, to-
vabbi tényezék beemelése a mikodésbe minden esetben valamilyen plusz eréfor-
rast igényel, akar arra fokuszal, hogy felelésen mUkodjon, vagy arra, hogy érzékelje
a korulotte zajlé tarsadalmi hatasokat, folyamatokat. A gyakorlatban hivhatjuk ezt
CSR-nak vagy tarsadalmi szerepvallalasnak is, a hangsuly azonban az aktivitdson
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van, amit aztdn a tudomany oldalarél némileg arnyaltabban, a kifejezések kozotti
kuldbnbségek megragadasaval is lehet értelmezni. Erre tettem kisérletet ebben az
alfejezetben.

Osszegzés

A tanulmanyban arra vallalkoztam, hogy attekintést adjak a vallalatok és a tar-
sadalom viszonyrendszerérdl. A véllalatok alapvetéen gazdasagi szereplék, munkat
adnak, termelnek, szolgaltatnak, adét fizetnek, azonban ma mar kijelenthetd, hogy
mUkodéstk nem valaszthatd le a tarsadalomrol: a tarsadalmi és gazdasagi folya-
matok egymds kiegészitéseként értelmezhetdek. gy, flggetlendl attdl, hogy egy
véllalat ezt mennyire képes tudatosan kezelni vagy akarja-e egyaltalan, a tarsadalmi
folyamatok kapcsolédnak a vallalati mUkddéshez. Eddigi kutatdsaim sordn nem ta-
laltam olyan szakirodalmat, mely a vallalatok és a tarsadalom kapcsolédasi pontjait
teljességében bemutattdk volna, csak az egyes részterlletekre vonatkozé irasok,
elemzések érhetdk el. A tanulmanyban arra tettem kisérletet, hogy elméleti szinten
bemutassam, a vallalatok milyen médon tudnak kapcsolddni a tarsadalmi folyama-
tokhoz, illetve felvazoljam ezek jellemzdit. Harom ilyen terlletet azonositottam:

— a vdllalatra hathatnak a tarsadalmi tényezék (tarsadalmi hatas),

— a vdllalat hathat a tarsadalmi folyamatokra (térsadalmi hatas),

— a vallalatok szerepet vallalhatnak tarsadalmi Ugyek megoldasaban (tarsadalmi
szerepvallalas).

Az elsé két kapcsolddas tarsadalmi hatasként értelmezhetd, bar a szakirodal-
mak jellemzdéen csak a masodik esetet irjak le ezzel a fogalommal, illetve sok eset-
ben itt is inkabb olyan szervezetek kerllnek elemzésre, amelyek eleve valamilyen
tarsadalmi céllal jottek létre. igy a vallalati relacié a tudoményos kutatasoknak
csupan kis szeletét teszi ki. Tanulmanyomban bemutattam a térsadalmi hatas és
a tarsadalmi szerepvaéllalds fogalmi rendszerét egyrészt a hazai és a nemzetkozi
relevans szakirodalmak alapjan, masrészt kiegészitve mindezeket sajat megkozeli-
tésekkel. Ismertettem azokat az altalam 6sszegyUjtott tarsadalmi tényezdket, ame-
lyek hatdssal lehetnek a vallalatokra, illetve felvdzoltam azokat a tarsadalmi ténye-
z6ket és folyamatokat, melyekre a véllalatok hatéassal lehetnek. A tarsadalmi hatas
elemzését kiegészitettem a témahoz kapcsolddd kérdésekkel is, melyek az elméleti
rendszerezés mellé gyakorlati szempontokat is beemelnek a téma vizsgélataba.

A véllalati mékodést szamos tényezé befolyasolhatja, tanulmanyomban ezek
kozul kettét emeltem ki: a vallalati méret és a terlletiség kérdéskorét. A tanul-
manyban bemutatott tarsadalmi hatast és szerepvéllalast egészen masként lehet
értelmezni nagyvallalatok, KKV-k és mikrovallalkozasok esetében, hiszen masok a
mUkodési keretek, mas lesz az adott vallalat tevekénységének sulya, ezéltal hatésa
is. Ez pedig mar tovabb is visz minket a terUletiség kérdéskoréhez. Ha egy valla-
lat tudja, hogy mely terlleti szinteken zajl6 folyamatok lesznek ra hatassal, akkor
ezekre jobban fel tud készilni, illetve ha tudja, hogy mire van hatasa, jobban meg
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tudja taldlni helyét a lokalis vagy akéar globalis tarsadalmi viszonyok kézott. Ezaltal,
a vallalati mdkodés tarsadalmi kontextusban vald vizsgalata sordn a tér szerepe
mindenképpen felértékelddik.

A véllalati mikodés eqgy rendkivil 6sszetett folyamat, igy altalanosithatdé meg-
allapitasokat nehéz megfogalmazni, ezért tanulmanyomban arra térekedtem, hogy
a témat olyan nézépontbdl mutassam be, hogy az minden méretd, tipusu vallalat
szamara hasznosithatd legyen. Kisérletet tettem arra, hogy az éltalam felallitott
modell alapjan bemutassam a vallalatok és a tarsadalom lehetséges kapcsolddasi
pontjait, és rdmutassak néhany olyan szempontra, melyek alapjan a vallalatok tu-
datosabban kozelithetik meg a mikodeésiket és taldlhatjak meg a helytket az éket
korulvevé tarsadalmi rendszerben.
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Jegyzetek

' A tanulmanyban kozoélt sajat gondolatok az elmult, kdzel két évtizedes kutatdi, oktatdi tapasz-
talataim alapjan kerdltek megfogalmazasra. Célom az volt, hogy a szakirodalmi bazisra épitve
kiegészitsem a témat, és a vallalatok és a tarsadalom kapcsolédasi pontjait egységes szerkezet-
ben mutassam be.

2 Tovébb arnyalja a témat, hogy vannak olyan nemzetkoézi szakirodalmak (pl. Saridakis et al. 2020;
Gupta—Krishnamurti 2021), amelyek a CSR engagement fogalmat is hasznaljék.
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Mi MOTIVALJA (UJRA) AZ ONKENTESEINKET?
Az ONKENTESSEG MOTIVACION, AT ONKENTESEK KILEPESENEK OKAI
ES VISSIACSATLAKOZASANAK LEHETOSEGEI

Poté Judit—Sipos Norbert

Bevezetés

m Az 6nkéntesek motivacidinak feltérképezése fontos alapja bevonésuknak, a ku-
tatdsok ugyanis azt mutatjak, hogy a klasszikus értelemben vett ,j6tékonysagnal”
joval arnyaltabb a kép, ha annak az okat keressik, miért aldozzak az dnkéntesek
szabadidejuket (és energidjukat, kompetencidjukat, idénként pénziket) arra, hogy
olyan, masok hasznéra irdnyuld tevékenységet végezzenek, amelyért nem kapnak
ellenszolgaéltatast (Clary et al. 1998; Bartal-Kmetty 2011; Narai 2012; Gergely—Pierog
2016; Narai—Reisinger 2016; Bartal 2019). Az altruista értékek és a segitség vagya
ugyan meghatarozé okai az dnkénteskedésnek, de az dnkéntes szdmara megjele-
né elényok szintén fontos hajtderdt jelentenek (Yeung 2004) a tevékenység soran.
Ez a kétféle motivaciécsoport idénként két kildn dnkéntesség-tipusként jelenik
meg a kutatdsokban is: a ,régi” tipust onkénteskedésnél az adomanyozas és a
jotékonysag van fokuszban, az ,0j" tipusndl a kihivast jelentd feladat, valamint a
fejlédési vagy (Czike—Bartal 2005; Fényes—Kiss 2011), Hustinx és Lammertyn (2003)
pedig kollektiv, illetve reflexiv motivacionak nevezi sajat hasonlé csoportositasat.
Stukas és szerzdtarsai (2014) masok felé forduld, illetve 6Gnmaga felé forduld mo-
tivacidt kulonbdztetnek meg; de megjelenik az intrinzik (a tevékenység altal belsé
jutalmat megéld) és extrinzik (a tevékenység egy eszkdz valamely mas cél elérésé-
hez) parositas is (Geiser et al. 2014; Nencini et al. 2016).

Tovabbi kutatédsok — sok esetben empirikus mérésekre tdmaszkodva — részle-
tesebben vizsgaltak azokat a tényezéket, amelyek alapjan valaki az dnkénteskedés
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mellett dont (Clary et al. 1998; Yeung 2004; Bartal-Kmetty 2011; Willems et al.
2012; Willems—Walk 2013). Ezek a vizsgalatok tobb kilonbdz6 motivacios katego-
ria beazonositasat tették lehetévé, amely elésegitheti a kidolgozottabb eszkdztar
hasznalatat az dnkéntesek bevonasat illetéen is.

A kutatasoknak azonban két korlatja figyelheté meg. Egyrészt gyakran befolya-
solnak a vizsgalt terlletek tevékenységei. Curtis és szerzétarsai (2014) példaul — a
mormon kozdsségeket vizsgalva — 6t motivacids faktort azonositottak: teoldgiai
motivaciok; a j6 népszerUsitése a rosszal szemben; szocialis motivacid; személyes
vagy a gyuUlekezeti élethez kapcsolddd motivacid, illetve a tobbiek viselkedésének
kovetése. Ezek a faktorok azonban korlatozottan éltaldnosithaték, noha ugyan-
akkor az az elénylk kétségtelentl megvan, hogy célzottabb eszkoztér-fejlesztést
tesznek lehetévé az dnkéntesmenedzsmentben azon a terdleten belll, amelyet az
adott vizsgalat célzott.

Masrészt a kutatasok egyetértenek abban, hogy a motivacids faktorok kozott
vannak atfedések; azonban az azonos tényezék és a kdzds vonasok ellenére sem
rajzolodott még ki egyetlen atfogd vagy altalanosithatd keretrendszer (Neely et al.
2021). Maran és szerzétarsai (2017) ABCE-modellje négy faktort azonosit: kotédés,
kapcsolodas (Affiliation); értékrend, ideoldgia, hiedelmek (Beliefs); karrierfejlesz-
tés (Carreer Development); illetve énkdzpontusag (Egoistic). Neely és munkatarsai
(20217) szintén négy 6 ismérvbe rendezték 6ssze a korabbi kutatdsok motivaciés
tényezdit: proszocidlis (ez elsésorban a segitékészséghez, masok életének jobba
tételéhez, a kozosség fejlesztéséhez kapcsolddik); szolidaritas és szocializacio (ebbe
a csoportba tartozik a taldlkozas lehetdsége Uj emberekkel, a kd6zos célokért vald
kdzods munka 6rome, az azonos érdeklédés tarsasag iranti igény, stb.); dnfejlesztés
(ide sorolhatok a mas elméletek altal féleg ,egoisztikusnak” kategorizalt tényezdék,
mint a karrierépités vagy a képességfejlesztés, illetve a kapcsolatépités is); végul az
érzelmi tényezdk (ide tartoznak a hagyomanyos indokok, a valldsossagbol fakado
indittatas, az egyéb ideoldgiai alapu indokok, illetve a csaladbdl vagy a korai kozds-
ségek értékrendjébdl 6rokolt motivaciok).

Az dnkénteskedés valtozd trendjeit nem csak a motivacié oldalardél vizsgaltak.
Hustinx és szerzdtarsai (2008), illetve Hyde és munkatérsai (2016) epizodikus on-
kéntességgel foglalkozd vizsgalatai sordn a legfontosabb megallapitasok, hogy
nem csak az 6nkéntesek motivacidi lehetnek eltéréek, hanem a szervezettel vald
viszonyuk, az dnkéntességre szant idd, az dnkénteskedés soran vallalt (vagy vallal-
hat6) tevékenységek kore és az idd intenzitdsa is. Haski-Leventhal és szerztarsai
(2019) — kifejezetten az Uj dnkéntesek bevonasanak lehetéségeit vizsgald — tanul-
manya kimutatta, hogy minden tényezén belll felfedezheték azok a jellemzdk,
amelyek nagyobb vonzerével birnak egy leendd 6nkéntes szamara, vagyis elé-
segitik a bevonast. llyen az, ha a tevékenység eseményhez kotott, vagyis idében
lehetérolt (id6); ha a tevékenység izgalmas vagy pedig egyszer( teljesiteni (tevé-
kenység); ha konnyl csatlakozni, mert valaki mas megszervezte a kordlményeket
(szervezeti kapcsolddas). Bartal (2019) megerdsiti e tényezdk figyelembevételének
jelentéségét arra hivatkozva, hogy Magyarorszagon megfigyelheté az dnkéntesek
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generaciovaltasa. Egyre fiatalabb korosztalyok is részt vesznek az dnkéntes tevé-
kenységekben, ami egyrészt Udvdzlendd, masrészt viszont — az addig megszokott-
hoz képest — eltérd életszakaszbdl érkezd, mas id6beosztéssal és eltérd igényekkel
rendelkezd 6nkénteseket jelent.

Azt mondhatjuk tehat, ha egy szervezet az dnkéntesek bevonasanak leheté-
ségeit szeretné fontoldra venni, akkor a belsé (motivacios) tényezék mellett érde-
mes a kilsd (rdszanhato idd, energia, szakértelem stbh.) paraméterekre is figyelmet
forditani. Ennek a két halmaznak az 6sszessége ugyanis atfogébb vélaszt adhat
arra a kérdésre, miért csatlakoznak az 6nkéntesek a szervezethez, milyen mo-
don és mértékig lehet rdjuk szamitani, és (adott esetben) miért hagyjék abba az
onkénteskedést? A jelen tanulméany ezen kérdések mentén vizsgalodik.

Az 6nkénteskedés motivacidi

Az empirikus kutatashoz a szerzék Clary és munkatérsai altal (1998) megalkotott
(és szamos tovabbi kutatas alapjaul szolgald) Volunteer Functions Inventory keret-
rendszerét hasznaltak, amely hat motivaciés funkcioét hatarozott meg. Az , Ertékek”
az dnkéntesséq altruista és humanitarius vetlletét tartalmazza, annak a torekvés-
nek a kifejez8dését, hogy az 6nkéntes ezeket a szamara fontosnak tartott érté-
keket élje meg tevékenykedése soran. Az ,Understanding” értéket magyarul sok
helyen ,Megértés”-nek forditjak, de talan érthetébb a ,Tapasztalatszerzés” kifeje-
zés, mivel ez a funkcié azokra a nyereségekre utal, amelyeket az dnkénteskedés
soran a tevékenység teriletének mélyebb megismerésével, Uj tudassal, jartassaggal,
tapasztalatokkal lehet megszerezni. (llyen lehet pl. egy rédkbetegek kézott végzett
onkéntesség soran a betegség folyamatanak mélyebb megismerése, a paciensek
lelki viszonyuldsanak kozeli megtapasztaldsa vagy a kezeld intézményrendszer pro-
tokolljaiban szerzett jartassag is.) A ,K6zosségi/Szocialis” funkcid a masokkal valo
kapcsolat lehetéségére utal az dnkéntesség soran. Ez tartalmazza a baratokkal vald
kozos tevékenykedés vagy Uj kapcsolatok lehetéségének motivacidjat, de azt is,
amikor az dnkénteskedés oka az, hogy az dnkéntes szdmara fontos referenciasze-
mélyek elismerik ezt a tevékenységet. A ,Karrier” funkcié azt tartalmazza, amikor
az 6nkénteskedés késdbbi célja a professziondlis tevékenységben vald elérelépés,
vagy olyan képességek gyakorlasa és fejlesztése az dnkéntes tevékenység soran,
amelyek hasznosak lesznek az egyén késébbi karrierjében. (llyen lehet pl. az, ami-
kor egy pszicholégus egyetemi hallgatd egy korhdzban végez dnkéntesen segitdi-
kisérdi tevékenységet azért, mert késébbi célja ugyanezen a terlleten dolgozni.)
Az ,Onvédelmi” funkcié akkor jelenik meg, amikor az énkéntesség oka az egyén
negativ érzéseinek csokkentése vagy elkertlése (pl. hogy elterelje a figyelmét a sa-
jat életének problémairdl, vagy épp ellenkezéleg, csdkkentse a megjelend blintuda-
tot, amiért szerencsésebb, mint masok). A ,Megerdsités” funkcié pedig az egyén
pozitiv hatasgyakorlasanak megélésérdl szél, amikor az dnkénteskedés soran az
is cél, hogy a tevékenység pozitiv kdévetkezményeit megtapasztalva az énkéntes
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személyesen is novekedjen: megerdsodjon cselekvéképességben, dnallésagban,
onbizalomban. Clary kifejezetten kitér arra, hogy az utébbi két, az 6nkéntes sze-
mélyiségét érinté funkcid nem ugyanannak a skalanak az ellenpélusai, hanem két
egymastol flggetlen dimenzié (Clary et al. 1998).

Az onkénteskedés abbahagyasanak indokai

Willems és szerz6térsai (2012) nagymintas, ifjusagi szervezetekben végzett ku-
tatasuk alapjan azonositottak az dnkéntesek kilépésének okait. Kiindulépontjuk az,
hogy a motivaciés faktorok megléte vagy hidnya parba éallithatd a kilépés okaival
— vagyis, ha a motivacios tényezdk jelen vannak, akkor marad az énkéntes, ha hi-
anyoznak, akkor elmegy. Ez a hipotézis egyaltaldn nem, vagy csak nagyon korlato-
zottan igazolédott a kutatas soran. igy elmondhatd, hogy az énkéntesek kilépését
mas rendszerben érdemes vizsgalni, nem kizarélag a motivacié jelenléte mentén.
A kilépés okai lehetnek egyéniek: pl. megvaltozott érzelmek, megvaltozott érzé-
kelés, megvaltozott attitlid; csoportosak: pl. elismertség, tdmogatottsdg hianya,
segitségadas hidnya; vagy szervezetiek: itt a kulcselem a szervezeti vizid, stratégia,
és annak a révidebb tavu lebontott céljai. Az dnkéntesek szaméra ugyanis fontos
igény lehet, hogy a szervezet stratégiai céljai (és az annak irdnyaba tett konkrét |é-
pések) egybeessenek a szdmara egyénileg fontosnak tartott célokkal és értékekkel.

Willems és szerzétarsai (2012) tiz konkrét faktort azonositottak az dnkéntesek
kilépésének okaiként. Ebbdl harom volt dsszekapcsolhatd motivacids tényezdvel.
A kevés Uj lehetéség” faktora értelmezhetd Claryék (1998) ,Tapasztalatszerzé-
sének” hidnyaként; a ,szervezet értékei nem illeszkednek az egyéni értékekhez”
faktornal azonosithato az ,Ertékek” hidnya; a ,konfliktusok az 6nkéntes-tarsakkal”
pedig a ,Szocidlis” motivaciés funkcid hidnyara utal. Van még egy negyedik fak-
tor, a ,felsébb szintek tdmogatasanak hianya”, amely szintén a szocialis funkcidval
lenne parosithatd elméletileg, itt azonban statisztikailag nem aldtdmaszthaté az
Osszefliggés a kilépési faktor és a motivaciés funkcié kdzott.

A tovabbi hat faktor esetében Willems és szerzdtarsai nem taldltak kapcsolatot
a motivacios funkciokkal. Ebbdl négyet gy csoportositottak, mint ,A mult tapasz-
talatai és a jovébeni elvérasok egyensulyanak elbillenése”. Ebben a csoportban
taldlhatd a ,tul o6reg vagyok onkéntesnek” (ehhez a faktorhoz fontos figyelem-
be venni, hogy Willemsék kutatasa ifjusagi szervezeteknél zajlott); a ,fontosabb
a szép emlékek megtartasa”; a ,szervezet jovébeni tevékenysége nem illeszkedik
az érdeklédésemhez”, illetve az ,elégedetlenség a sajat motivacios szintemmel”.
Ez utébbi abbdl a szempontbdl kuldnleges, hogy kapcsoloédik a motivacidhoz, de
altaldnossagban: ennek alapjan az 6nkéntesek egy része azért hagyja abba az
onkénteskedést, mert Ugy érzi, amit bele tud tenni, az ,nem elég”, igy aztan inkabb
teljesen visszavonul a szervezetbdl.

A két tovabbi faktor az dnkénteskedésre fordithatd abszollUt energidval fligg
Ossze az egyén életében: a ,,nincs elég idém”, illetve az ,.eqyéb elkdtelezettségeim
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fontosabbak” azt jelzi, hogy az dnkéntes kilépésének oka nem a szervezet vagy a
kapcsolat megvaltozasa, hanem az, hogy az egyén életében maga az 6nkénteskedés,
mint tevékenység szorul hattérbe — épp aktudlisan. Ennek oka jellemzéen a kicsi
gyermekek jelenléte a csaladban, a csaladi szintl életkezdés (pl. épitkezés), vagy a
munka novekvé felelssége (Willems et al. 2012).

A visszacsatlakozas lehetdségei — kutatasi kérdések

Az el8zbekbdl azt lathattuk, hogy a kezdeti motivacio, illetve a kilépési indokok
két kulonbozé keretrendszert alkotnak. Amikor tehat a szervezet azt vizsgalja, ho-
gyan tudna Ujra bevonni az 6nkénteseit, akkor felmeril a kérdés, hogy vajon melyik
keretrendszer mennyire befolyasol, vagyis:

— Igaz-e, hogy a visszacsatlakozasban az elsé szakaszban fontosnak tartott motiva-
ciés funkcié ismét megjelenik?

— lgaz-e, hogy a visszacsatlakozasnal szerepet jatszik a kilépési faktorok ,megszU-
nése”?

— lgaz-e, hogy a két keretrendszer kapcsolatban all egymaéssal?

Az empirikus vizsgalat médszertana

Az empirikus kutatds adatfelvétele anonim, standard online lekérdezéssel va-
l6sult meg. A kérdbivet a Magyar Cserkésszovetségben regisztralt, 18. életéviket
beto6ltott, aktiv tagok kaptdk meg a sajat email cimikre, ugyanakkor hélabdamaéd-
szerrel is elérhetd volt a Facebook-poston keresztil. Osszesen 157 teljes kitoltés ér-
kezett az 1203 szamu alapsokasagbdl, mely 13,1szézalékos vélaszadasi ardnyt jelent.

A tanulmany fokusza az dnkénteskedéshez kapcsolddd motivaciok, a befeje-
zéshez kapcsolddo indokok, és azok egyéb tényezdkkel valé kapcsolata volt, illetve
annak vizsgalata, hogy milyen médon lehet a kapcsolddast biztositani. A motiva-
ci6hoz kapcsolodd kérdések Clary és munkatarsai (1998), illetve Willems és szer-
z6tarsai (2012) kutatasaival 6sszhangban kerultek kialakitasra. Ez azt jelenti, hogy
a Claryék hatféle motivacios funkcidja kiegészitésre kerilt egy hetedikkel, mivel
Willems és szerz6tarsai kutatasai alapjan a ,Szocialis” funkcié kettévalaszthatd egy
belsé szocidlis funkcidéra (amely esetben a baratokkal vald kozos tevékenység a
fontos érték), illetve eqgy kiilsé szocidlis funkciora (amikor az dnkéntes altal elismert
referenciaszemélyek megbecsilése az indoka az dnkénteskedésnek). A valaszadas
mindharom kérdésblokk esetében 6tfokozatu Likert-skalan valosult meg.

Az értékekhez kapcsolddd kezdeti feltételezés tesztelésére szikséges volt a 7
és 8 item értékeinek tOmoritése. Ennek modszertana az explorativ faktoranalizis
(EFA), amely az Uj valtozok kialakitasakor az eredeti informaciétartalom megfeleld
részét megdrizve egymastol figgetlen faktorokat hoz létre. Az egyes tényezékhoz
tartozo kérdések megbizhatdsagat a CR és EVA értékekkel lehet vizsgalni. Az elézé
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a kompozit megbizhatdsagi mutatd, az utdbbi pedig az adott faktorba tartozé ere-
deti tényezdk atlagos variancidjat mutatja meg. A CR-mutato jonak tekinthetd, ha
az értéke nagyobb mint 0,7; mig az AVE esetében elvaras a legaldbb 50 szazalékos
informéaciotartalom (Fornell-Larcker 1981; Hair et al. 2010).

Az EFA alapjan kialakult faktorok egyméashoz képesti viszonyat korrelacidanali-
zissel, mig az egyéb nomindlis tényezék mentén a szignifikans eltéréseket fligget-
lenségprobaval, illetve egyutas varianciaanalizissel vizsgaltak a szerzdk.

Az értékek lefrd statisztikaja alapjan (1. tabldzat) a szerz&k Ugy talaltak, hogy a
kezdeti motivaciok kozul a legnagyobb értékkel a ,Belsd szocialis” (4,60) rendelke-
zik, mig a legalacsonyabbal a ,KUlsé szocialis” (341). Ez a jelenség megerdsiti, hogy
érdemes ezt a kétfajta szocidlis faktort elkuloniteni egyméastdl. Masrészt pedig
azt is jelzi, hogy a baratokkal egyUtt végzett (dnkéntes) tevékenység, a kdzdssé-
giség erds motivaciot jelent, ugyanakkor kevésbé parosul kilsé (pl. csaladtol vagy
egyéb kapcsolati korbél szarmazo) elismeréssel, vagy az énkéntesség dénmagaban
valo elismerésével (legaldbbis a vizsgalt szervezetben). A befejezé motivacié kozul
kettd bir kiemelkedd jelentéséggel: az ,Idéhiany, egyéb kotelezettségek” (4,00) és
LA szervezetbdl vald kidregedés” (3,12). A tobbi tényezd mddusza és medianja is
1-es értéket vesz fel. Mig a kezdeti motivacid esetében az utolsé két tényezénél a
legnagyobb mértékl a heterogenitas (relativ széras), addig a befejezés indokainal
mindegyik tényezé 30 szazalék feletti relativ szérassal rendelkezik. Ebbél adédoan
jelentds eltérések jelentkezhetnek egyes tényezék mentén. Ki kell emelni, hogy a
szervezettel vald kapcsolat befejezésénél nagysagrendileg a vélaszaddk fele adott
értékeket, igy az ehhez kapcsolodd kérdésekre adott valaszokat ennek figyelem-
bevételével kell megitéini.

A cserkészléthez vald aktiv vagy hipotetikus kapcsolédasnal a legmagasabb ér-
ték nem éri el a 4-es atlagot, mig a legalacsonyabb is 2,94. A median és mddusz
jellemzéen 4-es, egyedil az anyagi segitségnél lathaté 3-as érték mindketténél.
A relativ sz6ras szinte az 6sszes tényezénél kdzepes.

A normalitas vizsgalatakor megallapithatd, hogy a kezdeti motivaciok esetében
egy tényezénél (Belsd szocidlis), a befejezéshez kapcsoloddknal pedig harom ese-
tében nem lathatd -2 és +2 kozotti cslcsossag és ferdeséqg, azaz a valaszok ezen
esetekben nem kovetik a normaélis eloszlast (George—Mallery 2010). A kapcsolédasi
tényezéknél mindenhol azonosithatd a normdlis eloszlas. Mindezek mellett a szer-
z8k ugy dontottek, hogy nem kezelik kulon az adott tényezdket, és ezen értékek-
kel valositjdk meg az EFA-elemzést, és lefuttathatd a korrelacidanalizis.
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1. tablazat. A kezdeti és befejezési motivaciok leird statisztikaja, blokkonként csékkend
sorrendben az atlagok szerint

. L P Csu-
Kezdeti és befejezési A iz . - Relativ Fer-
motivaciok N Atlag | Median | M6dusz | Széras SZOras c:ggs- deség
Bels6 szocialis 157 | 4,60 5 5 0,68 | 14,86% | 572 | -2,17
Megerbsités 157 4,33 4 5 0,68 15,70% | -0,06 | -0,81
Tapasztalatszer- | 457 | 431 4 5 076 |17,55% | 190 | -1,28
zés
Kezdeti | . 0
értekek Ertékek 157 417 4 5 0,90 21,54% 1,64 -1,26
Onvédelem 157 4,03 4 5 0,91 22,61% 0,76 -0,86
Karrier 157 3,47 4 4 1,06 | 30,60% | -0,42 | -0,44
Kuls6 szocidlis | 157 | 3,41 4 4 1,13 | 3330% | -0,40 | -0,53
|déhiany, egyéb 0
Kotelezettségek | 88 | 4.00 4 5 125 |3126% | 078 |-1,34
Aszervezetodl | g | 545 |3 4 140 | 44,74% | 1,28 | 0,20
valé kidregedés
VezetGkkelvalo | gg | 1 gg 1 1 135 | 72,42% | 002 | 1,23
konfliktus
Felsé szintek
tamogatasanak 85 1,73 1 1 1,21 69,91% 1,33 1,68
Befe- | hignya
jezési
motiva- | Bels6 motivacio | gg | 4 77 1 1 1,04 |6022% | 1,08 | 143
ciok hianya
Onképzés
lehet&ségének 85 1,46 1 1 0,85 | 58,47% 4,49 2,14
a hianya
A szép emléket
akarta megtar- 87 1,44 1 1 0,90 | 62,52% 4,04 2,16
tani
A szervezeti
értékekkel valo
Konfliktus 87 1,22 1 1 0,67 | 55,16% | 15,04 | 3,71
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L s . Csu-
Kezdeti és befejezési A iz P - Relativ Fer-
motivaciok N Atlag | Median | Médusz | Széras SZOras cgg;- deség

Cserkészkdzos-
ségbe jarnirégi/ | 157 3,84 4 4 1,02 | 26,62% | -0,05 | -0,77
Uj baratokkal
Reszvetel cser | 457 | 365 4 4 1,04 | 2841% | -022 | -0,55
készprogramon
Cserkészmoz-
Vissza- | 9aimat tevéke- 157 3,57 4 4 1,14 | 32,03% | -0,45 | -0,56
kap- nyen segiteni
csol6- Cserkészként
dds reszvétel tarsa- | 157 | 354 4 4 1,05 | 29,62% | -0,32 | -0,50
dalmi megmoz-
dulasban
Cserkészkori 157 3,24 3 4 1,24 |3832% | -0,89 | -0,33
képzés
Cserkészmoz-
galmat anyagi- 157 2,94 3 3 1,15 | 39,10% | -0,64 0,01
lag segiteni

Forras: Sajat szerkesztés.

A kutatas eredményei

Mind a kezdeti, mind a befejezési motivacidk alkalmasak az EFA futtatasara.
Az EFA eredményei a 2. és 3. tablazatban olvashatéak. A KMO-értékek nem kima-
gasloak, de az elfogadhatd tartomanyba esnek, hiszen a kezdetinél 0,586, mig a
befejezésinél 0,597; mindketténél magas szintd szignifikancia mellett. A viszonylag
kevés item esetében gyakoribb az alacsony KMO-érték, ezért fontos a CR és az
AVE ellenérzése. Ezek minden esetben megfeleléek, azaz a faktorok létezése bizo-
nyitottnak tekintheté a mintan.

Mindkét esetben azonositani lehetett harom faktorcsoportot. A 3-3 faktor az
eredeti valtozék szorasanak 64,56 szazalékat és 58,23 szdzalékdt magyardzzak,
ami jonak tekinthetd, az eredeti informaciotartalom megfelelé mértékben maradt
meg, igy a tovabbi elemzésekhez felhasznalhato.
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2. tabldzat. A kezdeti motivacio EFA eredményei

EFA - Kezdeti motivaciok Onfejlesztés Szolgalat Koézbsség
Kllsé szocialis 0,671

Tapasztalatszerzés 0,778

Meger6sités 0,786

Ertékek 0,805

Onvédelem 0,840

Karrier 0,609
Belsd szocialis 0,873
AVE 0,558 0,676 0,566
CR 0,790 0,807 0,717
KMO 0,586

Bartlett 0,000

Osszes magyarézott szorés 64,56%

Forras: Sajat szerkesztés.

A faktoranalizis eredményei alapjan harom faktor azonosithato. Az elsé faktor
azért kapta az , Onfejlesztés” nevet, mert Claryék (1998) mindkét énképzéssel, sze-
mélyes novekedéssel kapcsolatos motivacios faktora belekerllt (Tapasztalatszer-
zés és Megerésités), illetve itt szerepel még a Szocidlis faktor kilsé része — azt a
gondolatot is hangsulyozvan, hogy az egyén szdmdara a referenciaszemélyek altali
megbecsulés, megerdsités énkép-formald jelentdségu lehet.

A maésodik (Szolgélat) faktorba az alaptevékenység értékei kertltek (vagyis a
Clary-féle Ertékek), illetve Claryék Onvédelem-tényezéje — rémutatva arra, hogy
amikor az egyén a sajat életérdl szeretné ,elterelni a figyelmet”, akkor szivesen ve-
szi korbe magat feladatokkal pusztén a feladatok kedvéért is. Ez a faktor tartalmaz-
za a leginkdbb az 6nkéntesség hagyomanyosnak tekinthetd, jotékonysaghoz és
masok szolgalatahoz kapcsolddd (tehat az egyéntdl ,elfelé” tekintd) értelmezését.

A harmadik faktorba (Kézdsség) kerllt egyrészt a Belsd szocialis tényezd,
amely a szorosabb kozdsséggel vald egytttmikodést fejezi ki, masrészt a Karrier,
amely a kapcsolati hald bévitésén keresztill a laza kapcsolatok fontossagara, a tag
kdzosséghez vald tartozas dimenzidjara is ravilagit.

A harom faktor kimutathaté jelenléte azért nagy jelentéségu, mert ugyan Clary
és szerz6tarsai (1998) motivacios faktor-tere kutatasi célokra pontosabb és célra-
vezetbbb, de az 6nkéntesmenedzsment-eszkodztar gyakorlati fejlesztésére alkalma-
sabb egy egyszerlbb modell.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egy-egy program vagy egy dnkéntesek be-
vonasat célzé hosszabb modul kénnyen ellendérizhetd és fejlesztheté azzal, ha a
szervezet megvizsgalja a harom motivaciés faktor (K6zdsség, Szolgalat, Onfejlesz-
tés) megélésének lehetdségét a részt vevé dnkéntesek oldalardl.
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3. tabldazat. A befejezési motivacio EFA eredményei

EFA - Befejezési motivaciok Szervezet Csoport Egyén
Bels® motivacio hianya 0,693

ggﬁ?gZéS lehet6ségének a 0,693

C;ﬁgj;eﬂ értékekkel valo 0,619

Vezetdkkel vald konfliktus 0,738

E%Ii(jaszintek tamogatasanak 0735

Id6hiany, egyéb kotelezettségek -0,641

A szép emléket akarta megtartani 0,824
A szervezetbdl vald kidregedés 0,745
AVE 0,548 0,500 0,617
CR 0,708 0,748 0,763
KMO 0,597

Bartlett 0,000

Osszes magyaréazott szoras 58,23%

Forras: Sajat szerkesztés.

A befejezés okai szintén harom faktorba toméorultek. Az elsé faktor lett a ,Szer-
vezeti okok”, amelyben az atfogo értékkulonbségek, az dnképzés lehetéségének
hidnya (vagyis a szervezeten bellli feljebb kerUlés hidnya), illetve a belsé motivacié
hidnya szerepel. A masodik faktort, amely a ,Csoportbdl fakadé okok” nevet kap-
ta, akar ,konfliktusnak” is lehetne nevezni, hiszen a ,vezetékkel valé konfliktus”,
illetve a ,felsébb szintek tdmogatésanak hidnya” keriiltek ide. Erdekesség, hogy
ebbe a faktorba kerilt az ,idéhiany, egyéb kodtelezettségek” tényezd is, de negativ
eléjellel — vagyis akik a korulottuk levd konfliktusokat jeldlték meg kilépési indok-
ként, azoknak (megélésik szerint) egyébként lett volna idejik dnkénteskedni, de
erésebbnek bizonyult a belsé harcok negativ hatasa. A harmadik faktorba (Egyéni
okok) olyan tényezék kerlltek, amelyek hangsulyosan egyéni indokok, vagyis a
.SZép emlékek megtartasanak igénye” és a ,kidregedés érzése”. Ezeknek az a
jellegzetessége, hogy ugyan a hattérben itt is jelen lehetnek szervezetbdl fakadd
vagy az dnkéntest korilvevd csoportokbdl érkezd jelzések, de a vélaszaddnak ezek
szerint az a megélése, hogy a kilépésrél valé dontés az & egyéni dontése volt, azt
nem befolyasolta a kornyezet — egyszerlen lezarult ez az életszakasz a szamara.

A 4. tablazatban a kezdeti és a befejezési motivaciok faktorértékei kdzotti kor-
relacid vizsgalhatdé meg. Az EFA mddszertandbdl adéddan a KEZD (kezdeti) és a
BEF (befejezési) sajat faktorok kdzotti kapcsolat nem lehet szignifikéns. A Pearson-
féle korrelacié ebbdl addéddan ezen elemek k6z6tt 0. Ugyanakkor a kutatds egyik
kérdésére is valaszt ad a tablazat, azaz, hogy a kezdeti motivaciok és a befejezési
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motivaciok kozott kimutathatd-e valamilyen kapcsolat. Ezek alapjan barmely ténye-
z6 kombinacidja alapjan kijelenthetd, hogy ilyen 6sszefliggés nem all fent. Erre az
eredményre Willems és szerzétarsai kutatasa (2012) alapjan mar szamitani lehetett,
megerdsité azonban, hogy ez a friss mérési adatokbdl is kimutathatd. Az eredmé-
nyek kiemelik tovdbba annak jelentéségét, hogy a kezdeti motivacié behatérola-
sa nem elegendé annak érdekében, hogy azonositani lehessen az dnkénteskedés
befejezését eredményezd hatdsokat, és — adott esetben — idében lehessen Iépni
ellene.

4. tablazat. A kezdeti és befejezési motivaciok korrelacioanalizise

KEZD KEZD KEZD BEF
Onfej- | Szolga- | Kozos- | Szerve- CSI?:)E'; " EBEgn
lesztés lat ség zet P 9y
Pearson 1,000
KEZD Szign
Onfejlesztés an.
N 157
Pearson 0,000 1,000
KEZD )
Szolgalat Szign. 1,000
N 157 157
Pearson 0,000 0,000 1,000
ﬁEZD ) Szign. 1,000 1,000
6z0sség
N 157 157 157
Pearson 0,179 -0,153 0,040 1,000
BEF Szign. 0,104 0,165 0,720
Szervezet
N 84 84 84 84
Pearson -0,036 -0,025 0,068 0,000 1,000
BEF .
Csoport Szign. 0,746 0,821 0,537 1,000
N 84 84 84 84 84
Pearson -0,115 -0,002 0,109 0,000 0,000 1,000
o Szign. 0300 0983 0326 1,000 1,000
gyén
N 84 84 84 84 84 84

Forras: Sajat szerkesztés.

Végezetll a szerzék azt vizsgaltdk meg, hogy milyen 6sszefliggés mutathato ki
a kezdeti és a befejezési motivaciok, valamint az Ujrakapcsolddasi tényezdk kdzott.
Ezt szintén a korrelacidanalizis segitségével lehet kimutatni. Az eredmények azt
mutatjdk (5. tablazat), hogy a befejezési motivaciok egy esetben sem mozognak
egyltt statisztikailag szignifikdnsan az Ujrakapcsolédasi tényezdkkel, tehat a befe-
jezés indoka nem jelenik meg dontd indokként a visszakapcsolddasi lehetdségek
esetében. Ezzel szemben a kezdeti motivaciok kozil az Onfejlesztés és a Szolgélat
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erételjesen és egyértelmien azonosithaté mddon 6sszefligg a kapcsolddasi lehe-
téségekkel.

5. tablazat. A kezdeti és befejezési motivacioknak a kapcsolodasi tényezékkel
vald korreldcidanalizise

KEZD KEZD KEZD BEF BEF BEF
Onfej- Szolgalat | K020s- Szerve- Csoport | Egyén
lesztés 9 ség zet P 9y
Pearson 0,252 0,042 0,148  -0,061 0,139 -0,088
Részv. Szign. 0,001 0,600 0,064 0,582 0,208 0,427
Cs.programon
N 157 157 157 84 84 84
) Pearson 0,241 0,137 0,030 0,085 0,071 -0,035
S,S' kbrben Szign. 0,002 0,087 0,705 0,442 0,522 0,754
épzés
N 157 157 157 84 84 84
Cs kdzosségbe | Pearson 0,235  -0,018 0,151  -0,040 0,149 0,027
jarni régi/ij Szign. 0,003 0,823 0,058 0,715 0,177 0,806
baratokkal N 157 157 157 84 84 84
Cs.ként rész- Pearson 0,069 0,185* 0,087 -0,048 0,062 -0,052
vetel tarsadal- | o, 0,389 0,021 0,277 0,666 0,574 0,639
mi megmozdu-
lasban N 157 157 157 84 84 84
Cs.mozgalmat | Pearson 0,088  0277*  -0027  -0,058 0,096 0,001
tevékenyen Szign. 0,274 0,000 0,739 0,603 0,387 0,996
segiteni N 157 157 157 84 84 84
Cs.mozgalmat | Pearson 0,063 0,266 0,043  -0,113  -0,017 0,121
anyagilag Szign. 0,437 0,001 0,597 0,306 0,879 0,271
segiteni N 157 157 157 84 84 84

**99%-on szignifikans
* 95%-on szignifikans

Forras: Sajat szerkesztés.

A kapcsolédasokkal vald 6sszefliggés mindegyik esetben gyenge (0,3 alatti),
ugyanakkor fontos kiemelni, hogy az irdnya pozitiv. Az ,Onfejlesztés” kezdeti moti-
vacié a kovetkezd Ujrakapcsolddasi tényezdkkel all kapcsolatban: részvétel; képzés;
illetve (a varakozasokkal ellentétesen) a cserkészkdzdsségben vald aktiv talalko-
zas. Ez utdbbindl a ,K6zdsség” motivacios faktor hatadsa lehetne még szadmottevd,
ugyanakkor az dsszefliggés létébdl adoddan itt mar inkdbb a tuddsmegosztason
keresztlli fejlédési lehetéségek, a csoportos tapasztalati tanulds kerll el6térbe.
A kezdeti ,Szolgélat” motivaciéval valé kapcsolatndl pedig a tarsadalmi megmoz-
dulas, a tevékenységeken, illetve anyagi formaban torténé segitségen keresztili
kapcsolddas azonosithatd. Ez megerdsiti, hogy a masoknak vald segités, illetve a
sajat (emberi és anyagi) eréforrasok jétékony felhasznéldsa a Szolgalat fogalmahoz
kapcsolddik szorosabban.
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Ezek alapjan a kezdeti motivacié tovabbra is erés az egykori dnkénteseknél, és
ez hatdrozza meg azokat a formakat, amelyeken keresztil lehet tdmogatni és dsz-
téndzni a szervezethez valé kotédés formdjat, illetve a kodtelék mindségét. Az on-
kéntesek bevondasat célz6 programok tervezésekor azonban érdemes tudomasul
venni és elfogadni, hogy ez a kotédés mar nem megvaldsithatd azokban a konkrét
formékban, amiken keresztll korabban megélésre kerlltek az dnkéntes-igények.
Az dnkéntesekkel foglalkozé koordindtorok, menedzserek oldalardl tehat hasznos
lehet feltenni azt a kérdést: hogyan lehet biztositani az dnkéntes-igény megélését
az onkéntesek szamaéra figyelembe véve a jelenlegi élethelyzetiiket, raadasul oly
mddon, hogy az valddi segitséget jelentsen a szervezet szamara? Ez pl. a Szolgalat
esetében jelentheti azt, hogy mig fiatalabb korban ezen a motivacion keresztil ru-
galmas idébeosztassal rendelkezd, a hétkéznapok tobb idésavjaban rendelkezésre
allé dnkéntesekhez jutott igy egy szervezet, addig most érdemes olyan feladatokat
tervezni, amelyek otthonrdl, tdvmunkaban, egyénileg megvaldsithatéak a sokkal
szUkosebb toredék-idékben; vagy elére tervezetten végezhetdk, pl. egy-egy ki-
emelt (és ritka) hétvége alatt; esetleg csaladdal, gyerekekkel egyltt is el lehet latni.
Ezeket az Uj programelemeket adott esetben nem egyszer( kidolgozni. Ugyanakkor
megerdésitd lehet a tudat, hogy a kutatds eredményei alapjan érdemes erre id6t
szanni, hiszen az dnkéntesek elkodtelezédése (amely miatt kordbban csatlakoztak)
tovébbra is fennéll, és ha olyan formak élinak rendelkezésikre, amelyek jelenleg be-
leférnek az élettkbe, akkor szivesen folytatjak a kdzds munkat a szervezettel — Ujra.

Osszegzés

A Magyar Cserkészszovetség koérében végzett nem reprezentativ felmérés az
onkéntes tevékenység kezdeti, befejezési és visszacsatlakozasi motivacidinak 6sz-
szefliggésére fékuszal. A 157 f6s valaszadasi kor (az alapsokasag 13,1%-a) alkalmas
a vizsgalt csoportok sajatossagainak megragadasara. A szektor jellegébdl addddan
a nonprofit motivaciok megfelelé feltédrasa hozzajarul a hatékonysag noveléséhez,
illetve a tagsagi rotacié és az onkéntesek utdnpotlasdnak megfeleld szinten tar-
tdsahoz. A kutatés korlataihoz kapcsolhatdk az ifjusagi szervezeti jellegbdl adodo
specidlis élethelyzetek és életutak, amelyek a kérdéiv kérdéseiben is megjelentek,
és amelyek nem minden szervezet esetében alkalmazhatéak.

A kutatds eredménye egyrészt a kezdeti és a befejezési motivaciok esetében
a harom fé motivacids csoport azonositasa explorativ faktoranalizissel. A kezdeti
moticaciék esetében ez a harom az Onfejlesztés, Szolgélat, K&zdsség, a befeje-
zés esetében a Szervezetbdl fakado, Csoportbol fakadd és Egyéni indokok. Ezt a
kategorizalast a szerzék a szakirodalmi szintetizélds soran mas felmérésben nem
talaltak meg, azaz hozzdadott értéket jelent a tovabbi kutatédsokhoz, illetve hasz-
nosithatd a gyakorlati szakemberek szamara is. Kutatasi szempontbol a hét lekér-
dezett motivacios terllet megfeleld, és mély dsszefliggések feltarasara is alkalmas.
Ugyanakkor menedzsment oldalrél a hdrom faktor kezelése és figyelembevétele
hasznalhatobb egy dnkéntesmenedzsment-eszkdztar részeként.

CiviL SzemLE =« 2022/1. 37



ms KOZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

Masrészt, az eredmények megegyeznek Willems és szerzétarsai (2012) meg-
allapitasaival, amely szerint a kezdeti és befejezési motivaciok nem korreldlnak
egymassal, azaz a személyiség fejlédésével és az Ujabb élethelyzetekbe vald keri-
léssel mas tényezdk kerllnek az elétérbe. Ez kiemeli annak jelentéségét, hogy az
onkéntesmenedzsment soran nem elég az egyéni motivaciokat figyelembe venni,
hanem érdemes hangsulyosan nyomon kovetni az dnkéntesek életében jelenlevd
kllsé tényezék valtozasait is, és ezt a tipikus életutat (ha azonosithatd) betervezni
az dnkéntesek bevonasat célzd programokba is. Ezek alapjan az 6nkéntesek szama-
ra hozzaférhetd feladatokat és tevékenységeket szerencsés nem csak a szervezet
oldalarol végiggondolni, hanem abbdl a szemszdgbdl is, hogyan végezhetd az on-
kéntes adott életszakaszaban, és melyik motivacios faktorra taldlhaté meg benne
a vélasz.

Harmadrészt, érdemes kiemelni, hogy a visszacsatlakozasi motivaciok a kezdeti
motivacio egyes tényezdivel korrelalnak, és nem a befejezési motivacidkkal. Ebbdl
tehdt egyrészt az kovetkezik, hogy a szervezeteknek az egyéni élethelyzetekbdl
adddo valtozésokat integralni kell a hosszd tavd dnkéntes stratégidba, nem pedig
megszUlntetni ezen tényezéket. Masrészt pedig a kezdeti motivacidkra érdemes
fokuszalni, azokat megfeleléen menedzselni, illetve megtaldlni azokat a formakat,
amelyekben a kezdeti motivaciék megélheték a megvaltozott élethelyzet (pl. ke-
vesebb id6) esetében is az Onkéntes részérdl. Ez dsszekapcsolhatd az epizodikus
onkéntesség (Hustinx et al. 2008) elméletének fébb megallapitasaival is.

A tovabbi kutatasi irdnyok kozé tartozhat a kialakitott faktorok dsszevetése az
ondeterminacios elmélet (self-determination theory — SDT [Deci—Ryan 2000]) alko-
toelemeivel. Az SDT-t alapvetden kevésbé alkalmaztédk nonprofit szektorra, ebbdl
adoddan felmerdl a kérdés, hogy az azonositott hdrom faktor értelmezheté-e Ugy,
mint az SDT egy konkrét megjelenési formaja az 6nkénteskedésen belll, vagy va-
lamilyen tobblettartalmakat is hordoz. Masrészt a kezdeti pilot jellegl kutatasnak
az egész Magyar Cserkészszovetségre vald kiterjesztése révén (nagysagrendileg
14 ezer f6 a 18 évesnél fiatalabbakkal egyditt) a jelen tanulméanyban tett megallapi-
tasok validalasa valdsithatd meg, illetve tovabbi dsszefliggések kimutatasara lehet
alkalmas. Harmadrészt, a kérddiv kiterjesztheté mas civil szervezetekre is — ebben
az esetben érdemes megvizsgalni, hogy az adott motivaciés faktorok mennyire
univerzalisak, illetve mely szempontbdl meghatérozottak a mdkodési terilet vagy
a szervezet jellege altal.

Kdszonetnyilvanitas
A tanulmény az Innovécios és Technolégiai Minisztérium UNKP-21-4-11-PTE-954

kédszamu Uj Nemzeti Kivaldsag Programjdnak a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és
Innovécios Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval készdlt.
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A k070SSEGI FINANSZIROZAS HELYE S SZIEREPE A MAI
TARSADALMAKBAN, KULONOS TEKINTETTEL HAZANKRA
ES AZ EGESISEGUGY! KIADASOKRA

Zsarnéczky-Dulhazi Fanni—Kopper Bence—
Zsarnéczky Martin—David Lérant Dénes

Bevezetés

m Mai vildigunkban, ahol a digitalizacié és a technoldgia behalézza mindennapja-
inkat nem meglepd, hogy kénnyebben beépllnek nyugati szokdsok/magatartas-
formak és jellemzéen angol szohasznélatok a hazai kéztudatba, hiszen az online
tartalmak javarészt angol nyelviek. Jelen cikkinkben egy hidnypétlé és atfogd
képet szeretnénk adni a crowdsourcing, vagyis a kozdsségi eréforras-toborzas té-
majaban, amin belil az adomanyalapu k6zdsségi finanszirozasra (donation-based
crowdfunding) fokuszalunk magyar és kulfoldi vonatkozéasban (7. dbra).

1. dbra. A kézbésseégi eréforras-toborzas alpontjainak dsszefoglald abrazoldsa

K0z0SSEGI EROFORRAS-TOBORZAS

Forras: Sajat szerkesztés.
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Crowdsourcing, vagyis a kozosségi erdforras-toborzas

A Crowdsourcing egy olyan angol kifejezés, melyet magyarul k6zosségi eréfor-
ras-toborzasnak nevezhetlnk. Beletartoznak az anyagi, materialis javak, a tudas, a
tapasztalat, dtletek és akar adatok is. Howe (2008) kényvében négy tipust kilon-
boztet meg:

1) A k6z6sség éltali tudas/bolcsesség (crowd wisdom),

2) a kozosség altali alkotas/létrehozés (crowd creation),

3) a koz6sséq altali véleményalkotas (crowd voting),

4) a kozosség altal nyujtott anyagi tamogatas (crowd funding).

A konnyebb megértés érdekében a kdvetkezékben a fé fékuszunk, vagyis a
crowdfunding kivételével egy-egy rovid példan keresztil szemléltetjik a mikodési
elvet és a kdzdsség (crowd) ltal felhasznalt eréforrasokat.

A kozosség altali tudas/bolcsesség felhasznalasa: Waze

A Waze' navigaciés rendszert rendkivil sokan valasztjdk a vildgon, koztik
Magyarorszagon is. A tobbi GPS-navigaciohoz hasonléan muikodik, azonban ext-
ra funkcidjanak készonhetéen versenyelényre tett szert. Ez a funkcidé nem mas,
mint az aktudlis forgalmi adatok begydjtése a felhasznéldktol. Ennek segitségével a
szoftver képes feltérképezni az utak telitettségét, alternativ és gyorsabb Gtvonala-
kat ajanlani és elérejelzéseket megjeleniteni az applikaciéban.

A kozosség altali alkotds/Iétrehozds megvaldsulasa: TikTok

Taldn az egyik legUjabb crowdsourcing otletelés a k6zdsségi médidban a rend-
kivil népszerl TikTok?*-hoz kapcsolddik. Egy Parkinson-kérban szenvedé sportold
mindennapjainak kihivasait osztotta meg, tébbek kozodtt azt is, hogy az egyik 6
tlnete, a remegés miatt nehezére esik bevennie a gyodgyszereit. Videdjanak hatasa-
ra tobb TikTok-felhasznéld megprébalta megoldani a probléméjat, kéztik egy for-
matervezd is, aki megosztotta a sajat prototipus palackjat, amihez 3D nyomtatot
keresett. Taldlt a kdzosség erejével, de sajnos a palack nem muikoddott a gyakorlat-
ban. Tovabbi finomitasok kellettek, de valéban hasznalhaté és mara mar gyarthatd
termékké valt. Tehat a TikTok-ozdk egyUttes Otleteléssel alkottdk meg a kulacsot,
mely a kézremegés ellenére pontosan tudja adagolni a gyégyszert a pacienseknek
(Sanchez 2021).
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A kozosség tapasztalatainak megosztasa: Online vélemények

Az online, nyilvédnos értékeléseket emlithetjik meg ebben a kategdridban. Az
éttermek, széllasok, eléadasok, szolgaltatasok visszajelzései segitenek mas felhasz-
naldknak a dontéshozatalban.

A Crowdfunding, vagyis a kozdsségi finanszirozas

A koz6sségi finanszirozas alapkoncepcidjat az adja, hogy a joétékonysag és az
onkéntes segitségnyujtads emberi jellemvonas. ValdszinUsitheté ezéltal, hogy a
késébbi nonprofit intézmények alapjat képezd rendszerek egyidések az emberi
kozdsségek kialakulasaval (Kuti 1998). Természetesen ezeket még nem intézmé-
nyesitett médon kell elképzelnlnk, csupan arrél van szd, hogy a kdzosség célja ér-
dekében egymast és a raszoruldkat segitették valamilyen médon a kdzdsség tagjai.

Logikdjat tekintve hatdsmechanizmusat jol 6sszefoglalta a Global Found
Community Foundation (2013):

— Tarsbefektetéként az elért k6zos eredmény jelentdsebb érdekeltségu.

— Egyenlébb a forraseloszlas, ha a helyiek is hozzajarulnak a k6zosséghez, hiszen
ekkor inkdbb egytttmikddés mintsem adomanyozo—kedvezményezett kapcsolat
all fenn.

— Atlathatobb és felel6sségteljesebb, ha a helyiek iranyitasaval makodik.

— Hatékony fejl6dés érhetd el, ha a szervezetek bizalom és kilonb6zé tipusu for-
rasok tarhazaként tudnak mukaodni.

Valéjaban a jelen cikkben targyalt kdzdsségi finanszirozas egy bizonyos mérté-
kig hasonlit a régi korok adoményozasi formaihoz, hiszen még nincs egy egységes
iranyelv, ami mentén valdsulndnak meg a gydjtések. Tovabba Ujkeletlségének ko-
szdnhetd, hogy szamos jogi, etikai probléma és kérdés merdl fel, amire érdemes
figyelmet forditanunk.

Ujkeletlinek azért nevezhetjiik, mert korabban egy-egy civil szervezet szervezett
gyUjtéseket, ahol jellemzéen a tagok adtak 6ssze a szlkséges eréforrasokat, ami
késéhb kiterjedt a tagokon kivulre is. Ma nonprofit/civil szervezetek altal szervezett
adomanygyjtési akciok keretén belll barki adomanyozhat egy konkrét elérendé
cél érdekében. Ezek a gyljtések nem csak pénzadomanyokra fékuszalnak, sok
esetben targyi adomanyokat, felajanlasokat is drommel fogadnak. A crowdfunding
alternativ finanszirozési formajaban, ahogy a magyarra forditott kifejezésben is
latszik, kifejezetten pénzbeli tdamogatésrol beszéllnk, ami online, nyilvanos felhivas
formajaban keril az adomanyozok latékorébe. Ezen projektek megvaldsitasahoz is,
mint masokhoz hasonldan, viszonylag kis dsszegeket kell bevonni egyének nagy
csoportjatdl, ami soran kézenfekvd a szocialis média bevonasa ebbe a folyamatba.
Fontos hangsulyoznunk, hogy cikklinkben kifejezetten a civilek gyUjtéseit targyal-
juk, nem, vagy csak érintélegesen téruink ki kilonféle szervezetek adomanygydjtési
kampanyaira.
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A szocidlis média fontossagat a Statista 2021. oktdberi statisztikaja alapjan ta-
maszthatjuk ald, melyben a legnépszerlibb szocialismédia-platform a vilagon a
Facebook?® (2,89 millidrd aktiv felhasznéld), ezt koveti a YouTube?* (2,291 milliard
aktiv felhasznalo), az Instagram? (1,39 millidrd aktiv felhasznald) és a TikTok® (1 milli-
ard aktiv felhasznald) (Statista 2021). llyen nagy mennyiségu potencialis adoméanyo-
zbhoz lehet eljutni ezen fellletek hasznalataval. Természetesen az adomanyozok
viselkedését kilonbozd tényezdk befolyasolhatjak, melyek kdzott emlithetjik a be-
szélt nyelvet, kulturat, személyes érdeklédési kort, az adott Uggyel valé azonosulas
mértékét és az egyéni anyagi lehetéségeket. Pszicholdgiai oldalrol figyelve pedig a
kutatok az egylttérzést, a blntudatot, a boldogsagot és az identitast hataroztak
meg tényezdkként, melyek befolyasoljdk az adakozasi motivaciot (Gerber et al.
2012). Nem nehéz beldtni, hogy a szocidlis média fellleteken, ahol barki l&that-
ja az ismerdsei és a szdamara ismeretlen emberek hozzaszélasait, tevékenysége-
it, mindenki a legjobb formajat szeretné hozni. Akik rendszeresen osztanak meg
tartalmakat az oldalukon, jellemzéen nagyon odafigyelnek arra, hogy pozitiv kép
alakuljon ki réluk, igy sokszor allnak jotékonysagi kampany mellé. Megallapithatjuk
tehat, hogy a crowdfunding, és egyébként altaldnossagban a crowdsourcing soran
minél szélesebb haldzat kiépitése a siker kulcsa, amiben a szocidlismédia-platfor-
moknak kiemelkedd szerepik van. EiIméletben ez egyszerlnek tlnik: posztolunk
és a mas felhasznalok altali megosztasokkal a rendszer &nmaga general egyfajta
nézettséget, olvasészdmot. A gyakorlatban azonban mas a helyzet, hiszen mar ak-
kora a verseny, hogy az ezekre a fellletekre feltoltott tartalmak kezelése, frissitése
sok idét és munkat igényel, hogy a felhasznalok/tdmogatdk elvarasainak megfeleld
szinvonall legyen (Vachelard et al. 2016).

Ami a kézosségi finanszirozasi kampanyok céljat illeti, nagyjabol barmi lehet,
ami elég jelentés ahhoz, hogy masok is tdmogassak. Az interneten taldlhatunk
ehhez vegyes és tematikus oldalakat. A GoFundMe’” ma a legismertebb kdzdsség-
adomaényozasi platform, ahol egy helyen megtaldlhatunk tobb kategoriat. Tema-
tikus oldalak példaul az experiment.com8 ami tudomaényos kutatdsokhoz gydjt
anyagi tamogatadsokat, de vannak kifejezetten oktatadshoz®, ingatlanbefektetés-
hez™, egészségligyhoz" kapcsolddod oldalak is. Ezen oldalak kilonbdzéképp varjak
a pénzbeli tdmogatasokat, melyek k6z6tt négyet emlithetink (Colgren 2014):

— hitelalapu (credit-based),

— részvényalapu (equity-based),

— adomanyalapu (donation-based),
— jutalmazas alapu (reward-based).

A hitelalapl kdzosségi finanszirozas soran a tdmogaték meghitelezik a magan-
személy vagy cég/szervezet kiadasait. A részvényalapu soran tulajdont szereznek
a projektbdl. A jutalmazas alapl soran a tdmogatast kéré(k) jutalmat, szolgaltatast
fgérnek a hozzajaruldsért cserébe. Ez a hdrom kutatési projektek, innovéaciok és
Uzleti vallalkozésok esetében jellemzdébb. Ehhez tartozé legismertebb weboldalak a
Kickstarter™ és az IndieGoGo®.
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Jelen cikklinkben kifejezetten az adomanyalap U k6z6sségi finanszirozasi formara
fokuszalunk, amibe azon gyUjtések tartozhatnak bele, ahol alapvetéen maganado-
manyozasrél is beszélhetlnk, hiszen ennek lehetéségével barki élhet és nincsen
korldtozva a felajanlas 6sszege. Ennek keretén belll az egyén a sajat maga éaltal
meghatarozott dsszeggel tud hozzjarulni a gyljtéshez és a tdrvényi keretei is
kotetlenebbek (még), hiszen anyagi felajanlas esetén elég hozza egy bankszamla-
szamot létrehozni. Fontos kilénbség még az elébbiekhez képest, hogy a tdmoga-
tok nem kapnak ellenszolgéltatast a pénzikeért cserébe. Ebbe a kategoriaba sorol-
juk @ medical crowdfunding kampanyokat, melyek soran személyes célra, de akar
szervezeteknek is lehet adoményozni egészséglgyi kiadasok fedezésére (Kubheka
2020).

Adomanyalapd kozosségi finanszirozas Magyarorszagon

A korédbban felsorolt kdzdsségi pénzadomanyozasi weboldalakat megfigyelve
lathatjuk, hogy azok elsésorban észak-amerikai, kanadai oldalak, de hazankban is
egyre nagyobb népszerlségnek orvendenek. Hazai vonatkozasban nagyon fon-
tos megjegyezni, hogy ezekbe a gyljtésekbe az szja 1%-a, mint felajanlasi forma
nem tartozik bele, annak ellenére, hogy hasonlé célt szolgal: anyagi tdmogatast
nyuUjt, de nem kizardlagosan civil szervezeteknek. A kelet-k6zép-eurdpai régioban
hazédnkban mudkadik legrégebben — egészen pontosan 1997 6ta — ez a tipusu ado-
manyozasi rendszer, mely soran az adéfizeték befizetett személyi jovedelemaddjuk
egy szazalékat egy torvényileg megfelelé valasztott szervezetnek ajanlhatjak fel.
Magatol értetddéen ebbe az adomanyozdi rétegbe csak az adédfizeté polgarok
tartozhatnak és valéjdban az dllamnak befizetett, ezaltal az &llam vagyonanak egy
szazalékardl dontenek, azonban Ugy gondoljuk, megemlitendd a teljesség kedvé-
ért (Torok 2017).

Kutatdsunk soran hazankban nonprofitok, civil szervezetek, egyesuletek és ala-
pitvanyok szamara Iétrejott adomanyozé weboldalt taldltunk. Az adjukdssze.hu —
2022. 01. 31-ei adatai alapjan — 9 kategéridba (zold, allatvédelem, oktatés, sport,
egészségugy, jogvédelem, szocidlis, kultura, egyéb) sorolva varja a pénzbeli hozza-
jaruldsokat (2. abra). A hdrom legtobb taldlatot add kategéria az allatvédelem, a
szocialis és az egészségugy.
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2. abra. Az adjukossze.hu weboldalon megtalalhaté gydjtések tematizalasa

ADJUKOSSZE.HU WEBOLDAL GYUJTESEINEK
KATEGORIAI

MEgyéb mZold

MW Kultara 8% 4%

M Sport 8%

2% m Allatvédelem

M Szocialis
M Oktatas

M Jogvédelem

Egészségligy

Forras: Sajat szerkesztés.

Hazai weboldalt, ahol magénszemélyeknek is lehet regisztralni és kérni a ko-
z6sség pénzbeli tdmogatasat, nem talaltunk. Kulfoldi weboldalakon, példaul a
GoGetFunding™-on azonban taldltunk magyar vonatkozasu kéréseket.

Magyarorszagon a Facebook jar élen az adomanygyUjté kampanyokban. Talal-
hatunk csoportokat®, oldalakat™, de privat bejegyzéseket is, melyekben pénzbeli
adomanyokat kérnek.

Medical Crowdfunding, vagyis az egészségiigyi kiadasokra létrehozott kozosségi
finanszirozas

A kozosségi finanszirozés, ami eredetileg a startup cégek induldsat tamogatta,
begylrlzott az egészségulgy terlletére, és mindennapi jelenséggé valt (Young—
Scheinberg 2017). A Medical Crowdfunding, vagyis az egészségugyi célokra tor-
ténd, jellemzéen adomanyalapu k6zosségi finanszirozas kifejezetten orvosi ellatas
és/vagy ahhoz kapcsolodd kéltségek fedezésére hasznalt alternativ pénzgydijtési
forma. Az infokommunikacios technolégia fejlédésének koszonhetéen a gyakorlat-
ban ennek helyszineit is kilonb6zé weboldalak és szocidlismédia-platformok adjak
(Bassani et al. 2018).

Kivancsiak voltunk, hogy nagyjabdl mikorra tehetd a kdzdsségi finanszirozas
egészségugyi kiadasokra torténd felhasznalasa. Ehhez az egyik legnagyobb kulfol-
di egészségugyi témaju online tudomanyos publikaciés adatbazist, a PubMed"-et
hivtuk segitségul. Kereséjébe frva a ,medical crowdfunding”-ot 103 taldlatot, a
~health crowdfunding” kifejezésre 114 talalatot kaptunk, melyek kozil a legrégebbi
2012-es datumozasy, ami j0 jelzdje induldsuknak (3. és 4. dbra).
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3. és 4. abra. Tudomdnyos cikkek keresésének eredményei az egyik legnagyobb egészségligyi
tudomanyos adatbazisban

National Li
National Center for

Pubmed.gov medical crowdfunding X m
Advanced Create alert Create RSS User Guide
i Savﬂ Email ]| send to Sorted by: Best match msplaﬁgvsia:ﬂ
LERSRYESR 103 results page 1 of11 »
ﬂ | r‘ “
_@__——--. e e

2012 2022

National Libr:

National Ct

Pubmed.gov health crowdfunding X m
Advanced Create slert Creste RSS User Guide

— 5 e

| save H Email || sendto | Sorted by: Best match |  Display aptions # |

o 114 reslts page 1 of1z > »

_5___----.-0_

2012 2022

Forras: Internetes képernydkép a PubMed weboldalardl.

A grafikonokon jél latszik, hogy az elmult 5 évben indult Gtemes fejlédésnek
ennek a jelenségnek a tudomanyos vizsgalata. A kézelmultbeli gazdasagi és tarsa-
dalmi valtozasok is hatassal voltak a medical crowdfunding jelenségére, hiszen a
COVID-19-jarvany alapjaiban megvaltoztatta az életiinket, sokak esetében a meg-
élhetésliket. Valéjaban van, aki nem megoldéasnak, hanem egyenesen az egészség-
Ggyi rendszer kudarcanak mutatojaként nevezi ezt a fajta alternativ finanszirozasi
forméat (Kubheka 2020).

A medical crowdfunding, a crowdfunding-hoz hasonléan elsésorban az észak-
amerikai kontinens sajatja volt, hiszen az ottani egészségbiztositasi rendszerek az
europaitdl eltéréen mikddnek. Sokak szamara az egészségbiztositasi dijak fize-
tése nehézkes, olykor kivitelezhetetlen. Mivel az egyre novekvé Uj betegségkeze-
lési lehetéségek nem kerllnek bele automatikusan az egészségbiztositasba, egy-
re emelkedik az egészségugyi ellatas koltsége az egyén szamara. A kifejezetten
egészséglgyi koltségek mellett azonban felmeriinek egyéb kiadasok is, ilyen pél-
daul a munkabdl vald tdvolmaradas miatti bevételkiesés, a kilonbdzé gydgyaszati
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segédeszkdzok, a kezelés helyszinére torténd utazas koltségei, esetleges szallas-
koltségek, specidlis diéta koltségei. Ezt attekintve lathatjuk, hogy miért fordultak
a betegek a szocidlismédia-platformokhoz segitségért. Ha sokan egy kisebb 6sz-
szeggel hozzdjarulnak a koltségekhez, a betegek fedezetet tudnak biztositani a
kezeléstkhdz, gydgyszereikhez, egyéb kiadasaikhoz, ami nem mellesleg a pénzlgyi
nehézség okozta stressz csokkentésében is segit, ezaltal a betegséggel valé meg-
kUzdés eredményesebb lehet (Head et al. 2018). Egészségugyi ellatas/kezelés finan-
szirozasanak céljaval, maganszemély altal létrehozott kampéanyok ko6zott talalunk
szervtranszplantaciéra és ahhoz kapcsolédd extra kiadasok fedezésére szolgald
(Halpern et al. 2010; Ambagtsheer et al. 2016); rékos megbetegedések (Snyder et
al. 2020); mUtétek (Durand et al. 2018), medddségi kezelések (Lai et al. 2021) és mas
ritka betegségek kapcsan szervezett kampanyokat.

Medical Crowdfunding Magyarorszagon

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) megfogalmazasa szerint
.Magyarorszagon ma az egészségbiztositas keretein belll, megfelelé jogosultsag
szerint az allampolgarok természetbeni ellatas keretében nydjtott egészségigyi
szolgaltatasokat és pénzben nyujtott pénzbeli elldtasokat vehetnek igénybe”. Ami
a gyakorlatban azt jelenti, hogy a biztositottak (ne felejtsik, hogy jarulékfizeté-
si kotelezettség van) az egészséglgyi alap- és szakellatast igénybe tudjak ven-
ni jarébeteg, illetve fekvébeteg szakellatasi forméban a legtobb esetben térités-
mentesen (NEAK 2021). Magyarorszagon ezért alapvetéen elmondhatd, hogy az
egészséglgyi ellatas, ide nem szamitva a maganintézmények ellatasait, csaknem
mindenki szdmara elérhetd, altalaban plusz koltség nélkul. Ami a jelentésebb meg-
terhelést okozza az a gyodgyszerkoltség, az egyéb — nem OEP-tdmogatott — gydgya-
szati segédeszkozok, illetve a specidlis, nagyon draga kezelések, beavatkozasok
koltségei, melyek ritka betegségek esetén szikségesek. Nem kodzvetlen egészség-
Ugyi koltségként pedig emlitheték az utazas koltségei és a bevételkiesésbdl szar-
mazoé extra pénzlgyi nehézségek, melyekhez kapcsolddodan taldlunk kéréseket az
online fellleteken.

Lévén, hogy nincs egy atfogo, kilfoldi példakhoz hasonlé online weboldal, az
egészséglgyi jellegl gyUjtések tipusat és Osszegi nagysagat nem tudjuk elemezni
magyar vonatkozasban. Esetpéldakkal tudjuk szemléltetni, hogy habar még mindig
kezdeti stadiumban van, de elindult egy nyugatihoz hasonlé egészségugyi kiada-
sokra inditott k6z6sségi finanszirozashulldm Magyarorszagon is.

Talan a legismertebb Zente térténete, akit gerincvelé-eredetd izomsorvadassal
diagnosztizéltak. 2019-ben, Amerikdban engedélyeztek egy olyan forradalmi gén-
terdpiat, a Zolgensma-t™® mely soran a beteg szervezetébe juttatott anyag képes
atvenni a hianyzd gén szerepét. A rendkivul draga kezelésre a kisfit szllei a ko-
z6sségi médian (Facebook) és kulfoldi pénzadomanygydjté fellleten (GoFundMe)
keresztll probaltak anyagi tdmogatast szerezni.
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A kampany kulcsmomentumat a médiaszemélyiségek és influenszerek bekapcso-
l6dasa jelentette, hiszen altaluk megsokszorozddott a megosztasok és tdmogata-
sok szdma. Nem szabad megfeledkeznlink arrél sem, hogy a szocidlis média mel-
lett a hagyomanyos médiumok is terjesztették a kisfiu torténetét. Végul a nagy
nyilvanossagnak koszénhetben sikerllt 6sszegydjteni a 700 millid forintot és Zente
megkaphatta Amerikdban a kezelést. Ezt kdvetben egy sorstérsa, Levente szilei is
inditottak egy kampanyt, amely az elsé nagy gyUjtés egyfajta utéhulldmanak te-
kinthetd és ebben az esetben is sikerllt 6sszegydjteni a szikséges dsszeget.

Eredmények

A crowdfunding fogalméanak kutatdsa soran eredményként nem csupan a fogal-
mak tisztazasa és hazai, illetve kulfoldi példak és 6sszehasonlitasok szolgaltatasa volt
célunk, hanem egy olyan SWOT-analizis készitése is, mely kifejezetten az adomany-
alapu, egészségugyi kdzosségi finanszirozas erésségeit, gyengeségeit, lehetdségeit
és veszélyeit vizsgalja hazai kontextus beépitésével (Sisler 2012; Dressler—Kelly 2018;
Vox et al. 2018; Bassani et al. 2019; Kubheka 2020; Snyder—Crooks 2020) (5. dbra).

5. dbra. Az egészsegugyi célu k6zosségi pénzadomanyozas SWOT-analizise
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Erdsségek

Kényelmes, hiszen a legtobb esetben nem kell keresgetniink, a szocialis média
feltleteken szembe jonnek velink a kampanyok. Helyben, online informalédha-
tunk, és eldonthetjik, tdmogatjuk-e az adott lgyet. Az online formajanak koszoén-
hetéen hozzaférhetd, ami altal megszlinnek a foldrajzi hatarok, minimalis kéltség-
vetéshbdl képes mikodni és gyors Gtemben eljutni ezrekhez.
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A pénzdsszeq eljuttatasa is egyszerl és biztonsagos, hiszen a banki tranzakcidkhoz
tobblépcsds hitelesités szikséges. Végul, de nem utolsésorban ezzel a modszerrel
relative gyorsan lehet pénzbeli tdmogatashoz jutni.

Gyengeségek

Nincs hazai kdzdsségi pénzadomanyozasi platform, ahol maganszemélyek kér-
hetik a tdmeg tdmogatasat. Leginkabb a Facebook, mint szocidlismédia-felllet adja
a helyszint, ami az adott gyUjtés témajanak hattérinformacioit nem képes validalni
a nagyobb crowdfunding weboldalakkal ellentétben, ahol jellemz&en szigoru ellen-
6rzésen mennek keresztll a kampanyok az adomanygydjtés fazisdban, az 6sszeg
kiutaldsa elétt. Hazdnk kampanyainak tovabbi gyengesége, hogy a magyar nyelv
leszUkiti a potencidlis adomanyozd tdmeg nagysagat, hacsak nem kerul lefordi-
tdsra egy vilagnyelvre. Valamint altalanos, a vildg tobbi részére is vonatkoztathato
gyengesége, hogy jogszabalyi hattere nagyrészt tisztazatlan.

Lehetdségek

A szocidlis média erejének és halézatrendszerének kihasznaldsaval nagy tome-
geket lehet megszélitani és bevonni a kampanyba. Pozitivan hathat az egészség-
Ggy mellett a gazdasagra is. Jelenlétével egyfajta érzékenyitésre és egészséglgyi
felvildgositasra ad lehetéséget. Tovabba, az egészséglqyi elldtdshoz vald hozzafé-
rés egyenlébbé tétele indulhat meg.

Veszélyek

Veszélyként azonosithatjuk a betegek kihasznalasat, a cél elérésének eszko-
zeként vald megjelenését. Egyes esetekben eléfordul a betegek részérdl torténd
onkéntesség, beleegyezés hidnyossagai, paciens kivansagainak figyelmen kivil ha-
gyasa. A szenzitiv egészségugyi adatok megosztasa és egyéb etikai vonatkozasu
negativitasok érvényesilhetnek.Tovabba olyan segitségkérések is megjelenhetnek,
ahol eltulzott vagy nem valds indokokkal inditjdk a pénzadomanygydjtést, példaul
meghamisitott egészséglgyi dokumentacidra hivatkozva. S6t egészséglgyi szem-
pontbol értelmetlen kezelésre is gyUjtottek mar. Az egyik ilyen kdzdsségi finanszi-
rozasi kampany Charlie Gard esete volt, akinek tébb mint 1,2 millié dollart sikerult
6sszegyljtenie 6 hdnapon belll egy ritka egészségugyi allapot kisérleti kezelésé-
nek finanszirozésara annak ellenére, hogy kezeléorvosai egyetértettek abban, hogy
az adott terdpia az 6 esetében nem lesz hatékony.
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Az egészségiigyi kiadasokra létrehozott adomanyalapd kozdsségi finanszirozas
Jovabeli tisztazandd kérdései

A medical crowdfunding jelenségét vizsgalé tudomanyos kutatasok tébbnyire a
paciens oldalardl tarjak fel az etikai kérdéseket. Az egészséglgyi szakemberek ol-
dalarél csekély vizsgalat folyt eddig, ezért Ugy gondoljuk, hogy habér jelen cikkben
megvalaszolatlanok maradnak, elsédlegesen az aldbbi kérdésekre kell a jovében a
fokuszt helyezni:

— A klinikusok szakmailag kotelesek-e tdmogatni a betegek kdz6sségi finansziro-
zasi erbfeszitéseit?

— Az egészségugyi szakemberek neve titkos vagy publikus?

— Hogyan reagéljanak az egészséglgyi szakemberek, ha pontatlansagokat fedez-
nek fel egy-egy kampany kapcsan?

— Ki felel6s a megosztott informaciok helyességéért?

Kovetkeztetések

Kutatasunk eredményeként megallapithatjuk, hogy parhuzamot lehet vonni az
egészséglgyi elldtorendszer mikoddésbeli strukturdja és az alapellatas elérhetdsége
és a kozott, hogy az egészségugyi céli kdzdsségi pénzadomanyozas milyen in-
tenziven és gydjtési célokkal van jelen az adott orszagban. Elmondhatjuk tovabba,
hogy a crowdsourcing kampanyok szdmanak novekedése varhatéd az elkdvetkezd
években is, mely tendencia jellemzéen addig fog fenndlini — elsésorban a pénz-
adomanyokért indult kampanyok esetében —, amig nem lesznek tultelitettek a
platformok. Ugyanis minél tébben hasznaljdk az online fellleteket pénzgydjtésre,
annal nagyobb lesz a verseny, ami a tdmogatd témeg kdzdmbdssé valasdhoz és/
vagy dontési nehézségéhez vezet majd.

Hazai vonatkozasban egy egységesitett, példaul a GoFundMe mintajara |étre-
hozott online platformnak lenne Iétjogosultsdga. Korabban voltak ugyan sikerte-
len kezdeményezések, de véleményink szerint a 2012-es induldsukkor a magyar
lakossag még nem volt kellé mértékben felkészllve, hiszen a szocidlis média aktiv
hasznalata még csak akkor indult meg az orszagban (Index 2012). Azéta elsésor-
ban az Uzleti élet seqgitésére, startupoknak, indulé véllalkozdsoknak hoznak létre
weboldalakat®, azonban eddig egyik sem kerllt olyan mértékben a koztudatba,
hogy az alapiték hozzéjuk flzott reményeit bevalthatték volna.

A szamos felmerUld jogi és etikai probléma tekintetében a kutatéknak és tor-
vényalkotéknak nagy jelentéséget kell tulajdonitaniuk ezek megoldéséra, hogy
ezen adomanyozasi rendszernek egy globdlis kerete j6hessen létre.
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Osszefoglalas

Cikklinkben a ko6z0sségi eréforras-toborzason bellli kdzodsségi finanszirozas
kérdéskorét elemeztik. Az Eszak-Amerikabol eredeztethetd jelenség az infokom-
munikacios technoldgidk fejlédése és elterjedése eredményeképpen gyors Utem-
ben be tudott épulni a magyar tarsadalmi felfogasba és k&zdsségi rendszerekbe.
Tanulmanyunkban elészor a kozosségi eréforras-toborzas fogalmaval foglalkoz-
tunk és fokozatosan haladtunk a f6 fékuszunk, az egészséglgyi céli kdzdsségi
finanszirozés felé, mely szemléltetésére |étrehoztunk egy abrét is (1. abra). Az
elmult 10 évben szamos definicio jelent mar meg tudomanyos folyoiratokban, me-
lyeket Estellés-Arolas és munkatarsai (2015) probaltak egységesiteni Ugy, hogy 6sz-
szeszedték a crowdfunding 8 fé kritériumat: az internetet hasznalja; online lehet
részt venni az adomanyozasban; nagy témeget szolit meg; valtozo kiterjedésd; az
adoménykéré meghatérozott személy; az elérendé cél pontosan megfogalmazott;
a célosszeg meghatarozott és a tomeqg jutalmazasa (adomanyalapt kozosségi fi-
nanszirozas esetében nincs ellenszolgéaltatéas) egyértelmd. Az internet és a szocialis
média fellletek felhasznaldsa azért kulcsfontossagu, mert strukturdjanak és funk-
cidinak koszonhetden briletes tempdban és dridsi tomeghez juthatnak el a pénz-
gyUjtési akciok. Hatdsmechanizmusat Ugy lehet elképzelni, mint egy fa és annak
agai: egy kiindulasi pontbdl (t6rzs) a megosztasok révén terjed (dgak) egyre tébb
felhasznéldhoz és egyben potencialis adomanyozohoz a gydijtés.

Az eddig is ismeretes volt, hogy hazankban a lakossag onszervezédései, a civil
szervezetek jelenléte ma mar altalanos, kezdeményezéseik az orszag teljes terile-
tén, minden telepUléstipusban jelen vannak. A vitathatatlan tarsadalmi szerepkorik
mellett szolgaltatoként is megjelennek, ami miatt gazdasagi szerepuk is megkérdé-
jelezhetetlen (Nérai 2004). Ezaltal varhato volt, hogy 6k is becsatlakoznak ezekbe
a kozosségi finanszirozasi kampanyokba. Kutatdsunk sordn megallapitottuk, hogy
Magyarorszagon nincs egyetlen, a kilféldihez hasonld, szervezetek, de féként ma-
ganszemélyek szamara létrehozott adoméanyalapl kdzosségi finanszirozasi felllet
sem. Maganszemélyek jellemzd&en a Facebook platformjan, civil szervezetek, alapit-
vanyok pedig sajat és egy 6sszefoglald weboldalon (adjukossze.hu) kérik az embe-
rek anyagi tdmogatasat.

A medical crowdfunding az orvosi elldtas kozvetlen és kdzvetett koltségeinek
fedezésére szolgal. Osszehasonlitva az amerikai és kanadai kampéanyokat a hazai
gyUjtésekkel megallapitjuk, hogy alapjaiban kildnbdznek, ami az egészségugyi el-
lato és biztositd rendszer struktdrajaban keresendd. Mig itthon, az Eurdpai Union
belul az atfogd egészségbiztositasnak készénhetéen minden allampolgérnak jar az
egészséglgyi ellatas, addig a vildg mas orszégaiban ez masképp mdkodik (Europe-
an Committee of the Regions 2013). Azonban igy is felmerulnek olyan indokok, me-
lyek miatt kielégitetlen sziikséget szenvednek paciensek és aminek hatasara a ko-
z6sségi finanszirozas felé fordulnak. Az Eurostat 2019-es felmérésében tdébb faktor
is emlitésre kerdlt. A hosszu varolistdk gyakran arra 6sztdnzik a pacienseket, hogy
magan egészséglgyi intézményben kezeltessék magukat, ami meglehetésen draga.
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Emellett vannak a biztosito altal nem fedezett, azonban elérhetd kezelések, illetve
olyan extra kdzvetett egészségugyi kiadasok, mint példaul a kezelés helyszinére
torténd utazas ideje és koltsége (Eurostat 2019), tovabbd a gydgyszerkdltség, il-
letve a gydgyaszati segédeszkdzdk és a ritka betegségek kezelésének koltségei is
emlithetdk.

A pozitivumok mellett az egészségugyi kiadasokra torténd kozosségi finanszi-
rozas jelenségének arnyoldalaval is foglalkoztunk, melyek attekintése és szemlélte-
tése utan egyértelmdvé valtak olyan megvalaszolatlan kérdések (a teljesség igénye
nélkdl), melyek jovébeli kutatasok alapjaul szolgalhatnak.

Kubheka (2020) véleményével, miszerint az egészségugyi kiadasokra torténd
kézosségi finanszirozas az egészségugyi rendszer kudarcanak jelzdje, nem értink
teljes mértékben egyet. Ugy gondoljuk, hogy a kozosségi finanszirozas nem he-
lyettesiti a tipikus finanszirozasi mechanizmusokat, sét nem is versenyez velik,
hanem kiegésziti azokat. Hozza kell tennink azonban, hogy elbagatelizalni sem
lehet a féként egészségligyi rendszert érintd leterheltséget és nehézségeket.
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ROMANIA TELJESITMENYE A DIGITALIS TARSADALOM VILAGABAN
— HELYZETKEP

Demeter Rébert—Krajnik |zabella

Bevezetés

m Az elmult évtizedekben a technoldgia gyors fejlédése nagy hatéssal volt a min-
dennapi életére. Az emberek tobbsége ma mar rendelkezik mobiltelefonnal, sza-
mitogéppel, laptoppal vagy tablagéppel és az internethozzaférés adta lehetdségek
széles skalajaval, ami ma mar a fiatalok mindennapjainak elengedhetetlen része.
Kétségtelen, hogy a technoldgia a mindennapi élet szdmos terdletén teret nyert.
A fiatalok nemcsak a legUjabb technoldgiai trendekkel vannak tisztaban, hanem a
digitalis kommunikacié lehetéségeivel, azokkal a technoldgidkkal, amelyek a gazda-
sagi, tarsadalmi fejlédés lehetdségeit alakitjak.

Az allam, a piac és a civil tdrsadalom harom alapvetd szféra, melyeken keresztil
a tarsadalom leirhatd, és amelyek alapjan a tarsadalom szervezédik. A szerveze-
ti formak (Harangozé-Zilahy 2015) és a kdztlk 1évé kolcsonds kapcsolatok jelzik
minden egyes ember esélyeit a vilagban. Ezek a fogalmak olyan leiré kategoriak,
amelyek segitségével a tarsadalom tudomanyosan is vizsgalhaté (Harsanyi 1997).
A szervezetekre vonatkozo értékszamok csokkenése nem jér egyltt a finansziro-
zas csokkenésével, ezzel szemben, ha a szervezetek teljes nyereségét nézzik, az
utébbi években gyors ndvekedés mutathaté ki.

A részletes elemzés a digitalis tarsadalom atalakulasi helyzetének, a digitalizacio
szerepének és a jelenlegi COVID-19-jarvany kovetkeztében komoly kihivast jelent.
Az alapvetd fogalmak egyértelm meghatarozasa, a tarsadalmi mutatok bemutata-
sa ésa mar meglévé atalakitasi problémak képezik e tanulmany tudomanyos alapjat,
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hogy megkodnnyitse a gazdasagi 0sszefliggések dinamikdjanak egyenlé megérté-
sét. Az adatok osszerakasa és feldolgozasa olyan informaciokat eredményez, ame-
lyek segitségével megalapozottabb déntéseket lehet hozni.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy az Eurdpai Bizottsag 2014 6ta figyelem-
mel kiséri a tagallamok digitélis fejlédését, a digitalis gazdasag és a civil tarsa-
dalom indexének (Digital Economy and Society Index — DESI) kapcsolddasat.
A DESl-jelentések orszagprofilokat és tematikus fejezeteket egyarant tartalmaz-
nak, és ezen tdlmenden az egyes tagallamokrol sz6lé jelentésekhez mellékelnek
egy fejezetet a digitalis kommunikacids halozatok elemzésérdl is.

A DESI szempontrendszere alapvetéen meghatarozza a digitdlis tarsadalmi sze-
repvallalast, a kapcsolodd tevékenységek lehetéségeit mind az egyén, mind pedig
a kozosség szamara. Ezek magukban foglaljdk a 21. szézadhoz illeszkedé digitélis
kommunikaciot és eszkdzhasznalatot, az online fellleteken végzett értékteremtd
tevékenységet és annak hatasait is. A digitalis tarsadalomban a digitalis llampolgar
egy olyan személy, aki a digitalis technolégidk adta lehetéségeket kihasznalva ké-
pes eredményesen és a kdzOsség szamara is értékteremtden végezni mindennapi
tevékenységét (Szlts 2011), ahol a hangsuly nem is feltétlentl a technoldgian, ha-
nem azokon a szolgaltatdsokon van, amelyeket a digitélis technoldgiak biztositanak
(Osz et al. 2013). Ennek érdekében a digitalizaciét tdmogatd programoknak is cél-
iranyosan, a digitalis allampolgarsdg kompetenciarendszerében kell hatékonynak
lennitk. A DESI-jelentésekben ¢sszefoglalt tényezdk szoros kapcsolatban allnak a
digitalis allampolgarsag tényleges gyakorlasaval, a digitalis kompetenciak adta le-
hetdségek kihasznalasaval az adott orszagra jellemzé szinten (Féz6—Racsko 2020).
A DESI-mutatok 6t dimenzidja tlkrozi az orszagspecifikus politikdkkal és a be-
valt gyakorlatokkal kapcsolatos megfigyelések 6sszefliggd jellemzéit. A jelenlegi
COVID-19-jarvany kovetkeztében elétérbe kerllt online kapcsolattartas ravilagi-
tott arra, hogy a digitalis eszkdzok milyen fontossad véltak a gazdasdg szamara
(Gunarathne et al. 2021), és hogy a haldzatépités és a kapcsolatok, az adatok, az
Al (Artificial Intelligence — mesterséges intelligencia) és a szuperszamitdégépek,
valamint az alapvetd és fejlett digitélis készségek hogyan tdmogatjak gazdasaga-
inkat és tarsadalmainkat, lehetévé téve a munkavégzést, akar a COVID-19 soran
bevezetett korlatozasok ellenére is.

A DESl-jelentés egyes tematikus fejezetei a szélessavuinternet-kapcsolat, a di-
gitalis készségek, az internethasznalat, az Uzleti digitalizacio, a digitalis kdzszol-
galtatasok, a feltorekvé technoldgidk, a kiberbiztonsag, az IKT-agazat és a kuta-
tés-fejlesztésre forditott kiadasok egész Eurdpara kiterjedd elemzését tartalmazza.
A DESI-index mddszertananak javitasa (Paunica et al. 2020) és a legUjabb tech-
noldgiai fejlemények figyelembevétele érdekében a DESI-jelentés 2020-as kiadasa
szamos valtozason ment keresztll, beleértve a nagykapacitasu vezetékes haldzatok
lefedettségét is. A DESI-t, a kordbbi évekre, minden orszagra Ujraszamoltak, hogy
tlkrozze a mutatdk kivalasztdsaban bekdvetkezett valtozasokat és az elvégzett
mogottes adatok korrekcidit (Juan et al. 2016). igy lehetséges, hogy az egyes orsza-
goknak megfelelé pontszamok és igy a helyezés is a korabbiakban publikéltakhoz
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képest megvaltoztak. Mivel az adatok 2020-ra vonatkoznak, az Egyesult Kiralysag
tovabbra is szerepel a DESI-ben, és az EU atlagat a 28 tagallamra szamitjak.

Az informaciés technoldégia mindenttt fejlédik, de a gazdasagi névekedés, a
foglalkoztatéas, az innovécio, az oktatas (Rajtik 2020) és a készségfejlesztés (Kovari
2020), de mindenekel6tt az eurdpai polgérok életmindségének javitasa terén rejld
lehetéségeket (Dumulescu—Mutiu 2021) még nem hasznalték ki teljes mértékben.

1. abra. DESI 2020 - az eurdpai unids tagallamok eredményei
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Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A pandémiat megelézd idészaki adatok alapjan Romania teljesitménye négy
DESI-tényezé tekintetében egyforman alacsony volt. Ez a helyzet részben annak
is tulajdonithatd, hogy Romanidban az elmdlt hdrom évben négy kulénbodzd kor-
manyzat volt, ami kihatott arra, hogy megfelel6 eredményt tudjon felmutatni az
internetkapcsolat, a nagysebességul szélessavu és nagykapacitasu vezetékes halo-
zatok széles korU elérhetésége tekintetében. A romaniai otthonok 49 szazaléka
nagysebességl (legaldbb 100 Mbps) szélessavl szolgaltatasra fizet eld, ezzel az
EU-ban az elékeld 5. helyen all.

A gazdasag digitalizéldsa azonban elmaradt, tekintve, hogy a romanok csak-
nem 6tode soha nem hasznélta az internetet, és kevesebb mint egyharmaduk
rendelkezik legaldbb alapveté digitélis készségekkel. Romania j6 helyzetben van az
informatikus diplomasok tekintetében, az dsszes diplomaésra vetitett 5,6 szazalékos
arannyal az 5. helyen all (EU-atlag: 3,6%).

A digitdlis kozszolgaltatasok és az internetes szolgaltatasok igénybevétele
szempontjabdl azonban — az EU tagéllamai k6z6tt — Romaénia teljesitménye a leg-
alacsonyabb.
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A DESI altaldnos indexe az 5 fé DESI-dimenzié sulyozott atlagaként szémitva
az aldbbiakbdl tevédik 6ssze: haldzati Osszekapcsoltsag (25%); human téke (25%));
internetes szolgéltatasok hasznélata (15%); a digitalis technolégia integraltsaga
(20%); digitélis kozszolgaltatasok (15%) (Racsko 2016).

2. abra. A DESI-index id6beli fejlédése
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Forras: Sajat szerkesztés a DESI adatai alapjan.

Ez az abra a COVID-19-jarvany altal okozott jelenlegi valsag jelentés hatasat
mutatja, az dllampolgarok altal haszndlt internetes szolgéltatdsokhoz kapcsolodd
tarsadalmi mutatékat. Kévetkezésképpen a DESI 2020 megaéllapitasai, azok kdvet-
kezményei felerésédnek a vilagjarvany soran a digitélis infrastrukturara és szolgal-
tatasokra tértént szinte azonnali &tallas soran.

Romania a digitdlis terlleten szamos konkrét intézkedést hozott a COVID-19-
jarvany okozta valsag kezelésére. Tobb, elsésorban tajékoztatd jellegl platformot
és weboldalt is Iétrehoztak, ilyen példaul a SARS-CoV-2-virus altal okozott helyzet-
rél orvosi adatokat 6sszegyUjté adatbazis, a jarvany miatt elbocsatottak és munkat
keresdk, vagy példaul olyan platformok, amelyek olyan tajékoztatdst nyujtanak,
amelyek novelik az atlathatdsagot, csokkentik a panikot, a téves informacidkat,
magyarazzak a kockdzatokat, és informacidkat nyuUjtanak a megelézé intézkedé-
sekrél. Fontos cél a tavoktatasi tevékenységekhez valé hozzéaférés biztositasa az
oktatasban, tdmogatva az 6nalld tanuldst (Gégh 2020; Gégh et al. 2021) beleértve
a hatranyos helyzet( tanuldkat is.

Elére tekintve, Romania nagyon elérehaladott a VHCN-lefedettség (nagykapaci-
tasU szélessavu-lefedettség) szempontjabdl, ami a COVID—-19-jarvany altal okozott
valsagbol vald gazdasagi kildbalds szempontjabdl kildondsen relevans, valamint a
14. helyet foglalja el az EU-ban az 5G-halézatok hasznalatédban is, ami szintén Gdvo-
zit6. Elmarad azonban a digitélis készségekkel kapcsolatos mutatdk tekintetében,
és gyengén teljesit a vallalkozasok és tarsasdgok digitalizdldsa és a digitalis kdz-
szolgaltatasok terén. A kovetkezdkben az egyes mutatdk értékelését, az azokbodl
levonhato kovetkeztetéseket foglaljuk dssze.
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A digitalis kommunikacio hatékonysaga a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztésben

A mai kor digitalis tarsadalma lényegében azért Iétezik, mert az informacids és
kommunikaciés technolégia behatol az életiinkbe (Molnar 2014), de azért is, mert
megvaltoztatja a masokkal valé kapcsolatainkat, az egyénektél kezdve a koz- és
maganszervezetekig. A digitalis tarsadalom, a digitalis dllampolgarsag gyakorlasa, a
digitalis haldzati kapcsolatok étrehozédsa szempontjabdl alapvetéen meghatarozo
a digitalis kommunikacié képessége mind a nyujtott szolgaltatasok, mind az elér-
hetéséguk vonatkozasaban.

A DESI értékelése szerint Romania a digitalis kommunikacié szempontjabél a 11.
helyet foglalja el. 2019-ben a lefedettség szempontjabdl javitotta eredményeit, de
a hasznalat tekintetében stagnalt. Kilondsen a nagysebességli szélessavu lefedett-
ség novekedett (82%-ra), ez azonban a legtdbb tagallamétél még mindig elmarad
(az EU atlaga 86%).

A haztartdsok kétharmaddban mar harmadik éve stagnal a szélessavu szolgal-
tatdsok hasznalata, és joval elmarad az EU 78 szédzalékos atlagatél. A Romaniaban
regisztralt infrastruktdran alapulé erdés verseny — kildondsen a vérosi terileteken —
tikrozédik azokban a mutatokban, amelyekben az orszag nagyon j6 eredményeket
ért el, kuléndsen a nagykapacitdsu vezetékes haldzatok lefedettségét és a legaldbb
100 Mbps szélessavu szolgaltatasok hasznalatat tekintve (68%, illetve 49%).

A romaniai varosi és vidéki terlletek kozotti digitédlis megosztottsagra hivjak
fel a figyelmet a nagykapacitasu vezetékes haldzatok lefedettségére vonatkozo
adatok. A legaldbb 100 Mbps sebesséqgli szélessavu szolgaltatasok igénybevételét
tekintve Romania tovabbra is messze meghaladja az EU atlagat (49% a 26%-hoz
képest), ami négy szazalékpontos javulast jelent az el6z8 évhez képest. A 4G-le-
fedettség tekintetében azonban lemaradt (85%, messze elmaradva az EU 96%-
os atlagatoél). A mobil szélessavu szolgaltatasok hasznéalatanak 2020-ban stagnald
mutatoja Romaniat a legrosszabb eredménnyel rendelkezd tagallamok kézé sorolja
annak ellenére, hogy a szélessavu kapcsolatok ara jelentésen csdkkent. Ha az 6sz-
szes szolgaltatast nézzlk ezen a terlleten (vezetékes, mobil, integralt vezetékes és
mobil), Romania az elsé helyet foglalja el az EU-ban a szélessavu kapcsolat drainak
tekintetében. Romania a mobil és integralt szolgaltatasok értékeit tekintve a rang-
sor tetején all, indexe 97 illetve 91. A vezetékes szélessavu haldzatok arait tekintve
Romania a masodik az EU-ban.

A DESI 6sszekapcsolhatdsag-dimenzidt négy részdimenzié sulyozott atlagaként
szamitjak: fix szélessavu szolgaltatas (25%), fix szélessavu lefedettség (25%), mobil
szélessav (35%) és szélessavu arindex (15%). Az indexet a 3. dbra mutatja be.
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3. abra. Osszekapcsolhatésag DESI-index
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4. abra. Az 6sszekapcsolhatdsag részdimenzioi, mely alapjan kiszamoltuk a DESI-indexet
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Romania a varosi és vidéki térségek kozotti digitdlis szakadék csdkkentése ér-
dekében a 2014-2020 kozotti idészakban unids forrdsokhoz jutott. Elészor is, Ro-
mania Versenyképességi Operativ Programja erre a célra 100 millié eurdt kilonitett
el az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl (ERFA). Masodszor, a 2014—2020 kozotti
idészakra vonatkozé Vidékfejlesztési Operativ Program a LEADER-program kereté-
ben eredetileg 25 millié eurd dsszeget irdnyzott elé az Eurdpai Mezdgazdasagi Vi-
dékfejlesztési Alapbdl (EMVA), amelybdl kevesebb, mint 2 millié eurdt kilonitettek
el szélessavu infrastruktura-fejlesztési célokra. Ezenkivil, a RoNet-projekt, melynek
célja a disztriblcids haldzatok kiépitésének tdmogatasa, 45 millié eurd tdmogatast
kapott az ERFA-bdI, szélessavu infrastrukturat biztositva 696 helység szdmara.
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2019 decemberének végén a nemzeti hatdésagok 606 telepilésen jelentették
be a munkalatok befejezését, tovabbi 82 telepllésen a munkalatok elérehaladott
allapotban voltak. A kévetkezd generacios halézatok (NGN — Next Generation Net-
work) kiépitésére vonatkozd Uj tamogatasi rendszer, melynek teljes szerzddéses
koltségvetése 59 millié eurd, tdmogatast nydjt 160 ezer haztartas lefedése érdeké-
ben az olyan maganizemeltetéknek, akik telepitik az elosztasi infrastrukturat, és
hozzaférést biztositanak a helyi halézathoz.

A tarsadalmi és gazdasagi humén téke tamogatasa

A humantéke-elmélet alapelvei szerint az egyéneket és a tarsadalom egészét a
gazdasagi befektetések, valamint a mai kor digitalis készségeinek és kompetenci-
ainak a fejlesztése alapvetéen befolyasolja. Az emberi t6kébe torténd beruhazast,
azaz az emberi t8ke képzésére forditott kiadasokat a hosszU tavi megtérilés jel-
lemzi. Ezek gazdasagi elemzése multidiszciplinéris jellegl, mely magaban foglalja a
munkalgyi gazdasagtani, kdzgazdasagtani, j6léti kdzgazdasagtani, ndvekedés- és
fejlédéselméleti, és kilondsen az oktatasnak a gazdasagi keretrendszerre gyakorolt
hatasaval foglalkozé kodzgazdasagtani ismereteket (Putnik et al. 2016). A digitalis
gazdasagi tervek (Dinca G. et al. 2020) elsésorban a mindség javitasara helyezik a
hangsulyt, szabélyozasra és az irdnyadd elvekre, melyek a digitalis gazdasag és a digi-
talis allampolgarsag megerdésddésének tdmogatasahoz szikségesek (Kévari 2020).

Amennyiben a roman tarsadalomban és gazdasagban betoltott szerepét vizs-
galjuk, akkor a humantdéke tekintetében — a DESI-index alapjan — a 28 unids orszag
kozott a 27 helyet foglalja el, ebben a tekintetben az el6zé évhez képest stagnal.
A ,Campus Wi-Fi"-projekt és a mar megvalodsitott, orszagos vezeték nélkdli in-
ternet-platform vezeték nélkdli (Wi-Fi-alapu) internethozzéaférési szolgaltatdsokat
nyUjt az iskolak szdmdara, kiemelten kezelve a kozépiskolakat. A projekt konkrét
célkitlizései a kovetkezék:

— a szUkséges technikai infrastruktira megteremtése az OER és a WEB 2.0 eréfor-
rasainak és szolgaltatasainak legaldbb 2000 iskoldban térténd felhasznalasahoz;

— 4500 gimnazium felszerelése vezeték nélkili eszkdzokkel, ami 1 millio diak és ta-
nar javat szolgalja; és

— az internetet hasznald tanarok aranyanak 15 szézalékkal vald noévelése a Wi-Fi
Campuson keresztul.

Az elsé ilyen projekt az Iskolavezetési Informéacids Rendszer (SIMS) bevezetése,
melynek célja, hogy az eGOV-projektben megallapitott folyamatok alapjan, hason-
l6an a mas orszagok ezzel kapcsolatos projektjeihez (Juhdsz et al. 2021), online kér-
nyezetben is elérjék az iskolai adminisztracios rendszert (online kozépiskolai beirat-
kozas, elektronikus kataldgusok bevezetése, az irasbeli vizsgak online értékelése).

A projekt harom évig tart, és 225 millié roman lej (kb. 48 millié eurd) finanszi-
rozassal rendelkezik, amelybdl csaknem 191 millié lej (korilbeltl 40 millié eurd) az
EU (ERFA) vissza nem téritendd forrasa.
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Meg kell emliteni az EDULIB-projektet, mely egy digitalis platform nyilt oktatéasi
eréforradsokkal és virtudliskdnyvtar-szolgaltatassal (Luan et al. 2020), elsésorban
a kozépiskoldk szamara. Ezzel megkdnnyithetd az elektronikus formatumu tan-
kényvekhez és mas elektronikus oktatasi forrasokhoz valé ingyenes hozzaférés,
kooperativ digitalis oktatast is megalapozva (Orosz et al. 2019). A projekt — 5400
kdzépiskola szdméra — egy multimédias készlet biztositasat is magaban foglalja.
Azonban az e-campus-projektek elterjedtsége Kozép-Kelet-Eurépaban kordntsem
megfeleld, ugyanakkor az igény irantuk a digitalizacié altal még fokozottabban van
jelen (Rajcsanyi-Molnar—Bacsa-Ban 2021).

Bar szamos iranyitott projekt célja a digitalis készségek szintjének javitasa, az
eddig elért eredmények korladtozottak (Gerencsér et al. 2016). Mivel a digitalis inf-
rastruktdra és a digitélis készségek elengedhetetlenek a digitalizacié elényeinek
kiaknazasahoz, 6sszehangolt és konkrét eréfeszitésekre van szikség a digitalis
készségek fejlesztése érdekében nemcsak az iskoldkban, hanem a munkaeré és az
idések korében is, mely a digitdlis tarsadalom és allampolgérsag alapvetd elvarasa.

Internetes szolgaltatasok igénybevétele

Az Internet Society (http://www.isoc.org) az a nemzetkdzi nonprofit, nem-kor-
manyzati szervezet, mely a vildg minden tajarél szdrmazo szervezetekbdl és ma-
ganszemélyekbdl all, és az internet fejlesztését fellgyeli. Aleven és szerzétarsai
(2076) szerint az internetes tarsadalom egyarant foglalkozik a halézat technologiai
fejlesztésével (haldzati struktira, protokollok, szolgaltatasok) és az internetes tar-
sadalom etikai kérdéseivel (szellemi tulajdon, szélasszabadsag) vagy az oktatassal
(akadémiak, kutatokozpontok, véleményvezérek, informatikai vezeték képzése).
Az EU tagéllamai kozott tovabbra is Romanidban a legalacsonyabb az internetes
szolgaltatasok igénybevételének szintje, ami megfelel annak, hogy a digitélis kész-
ségek tekintetében is a legalacsonyabb értékekkel bir. A 16 és 74 év kozodtti em-
berek kozel 6tode (18%) soha nem hasznalta az internetet (unids atlag: 9%). Két
olyan online tevékenység létezik, amelyben az orszag a 6. helyet foglalja el az
EU-ban, ezek a kozdsségi halbzatok (82%, szemben az EU 65%-os atlagaval) és a
videohivéasok (67%,; EU-atlag: 60%) hasznalata. Ezzel szemben, az EU tagallamai
kézott, az online banki szolgaltatasok (11%), a vasarlas (29%), a hirolvasas (55%),
valamint a zene, a videdk és az online jatékok (63%) fogyasztasa a legalacsonyabb,
elsésorban a digitalis technoldgidk iranti bizalom hianya miatt, ami ¢sszefligg a
gazdasagi teljesitménnyel (Beke—Samu 2018). Az online banki szolgaltatadsok ala-
csony hasznadlata annak is k6szonhetd, hogy 6t roman felnétt kozul kettének nincs
bankszamlaja. A roman internetezék minddssze 3 szdzaléka arul termékeket on-
line, és csupan 4 szédzaléka vesz részt online tanfolyamokon.
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A digitalis technologia fejlddése a tarsadalom tiikrében

Az Eurdpai Unidban a civil tarsadalmi szervezetek kulcsszerepet jatszanak az
alapvetd jogok eldmozditasaban, és ezaltal hozzajarulnak a demokracidk makodé-
séhez. Ez kllonosen igaz a digitalis tarsadalom altal formalt demokréciara is, amely-
ben a hangsuly a digitélis dllampolgarokon, a digitélis szolgaltatdsokon és a gazda-

s

s

orszagok kozott joval az unids atlag alatti értékkel, a 27-ik helyet foglalja el. Az
elmult két évhez képest a Romania altal elfoglalt hely ezen a téren stabil maradt,
szinte egyik mutatéban sem taldltak valtozast. A roman vallalatok kozel negyede
(23%) elektronikusan cserél informaciot, viszont csupan 8 szadzalékuk hasznélja a
kozdsségi kommunikacios platformokat (unids atlag: 25%). Kismértékben javult az
online értékesitést végzd KKV-k (kis- és kdzepes vallalkozasok) aranya, a 2017-es
8 szazalékrél 2019-re 11 szézalékra, de ez is joval az EU 18 szazalékos atlaga alatt
marad. Egyre tobb KKV értékesiti termékeit online kulféldon, de ez csak a KKV-k
teljes szamanak 6 szazalékara vonatkozik, szemben az Unid 8 szdzalékos atlagaval.

Bar minden uniés tagallamban vannak kihivasok (Capusneanu et al. 2021; Tiron-
Tudor—Deliu 2021), Romanianak még nincs nemzeti stratégidja a vallalkozasok digi-
talis atalakitasara. Romania a Start-up Nation program révéen tamogatja az induld
véllalkozdsok Okoszisztémajat, ideértve azokat az induld vallalkozasokat, amelyek
innovacidkat hoznak létre, vagy beépitik azokat az Uj termék- és szolgaltatasfej-
lesztésekbe. A digitélis érettség szempontjabdl (Orban—Szantd 2005) Romanidban
jelenleg harom digitalis innovéacios kdzpont muikodik — egy Bukarestben, és kettd
Kolozsvaron. Romania az EuroHPC k6z6s vallalkozas tagja. Ami a blokklanc-tech-
noldgiat illeti, 2017-t6l kezdédéen az Orszagos Informatikai Kutatasi és Fejlesztési
Intézet (ICl Bukarest) aktiv szerepet jatszik az ipar 4.0 feltorekvé technolégiaiban
(Kévari 2017). A blokklanc ennek a technoldgidnak elengedhetetlen része. Ebben
az 6sszeflggésben az intézet létrehozta a Blockchain Eurdpai Kivalésagi Kézpontot
(ECEB), mely a romaniai szakérték, egyetemek, hallgatok és tzletemberek kézotti
tapasztalatcsere kézpontja.

Az ICl Bukarest onkoltségvetéssel finanszirozza a blokklanccal kapcsolatos te-
vékenységeket. A kiberbiztonsagot illetéen, 2019 januérjdban lépett érvénybe a
halozatok és az informéacios rendszerek magas szintd, kézos biztonsaganak bizto-
sitasarol szold 362/2018 térvény. Ennek az Uj torvénynek az a célja, hogy novelje a
kiberbiztonsagi események kezelésére vald felkésziltséget, és névelje a polgarok
bizalmat a digitélis egységes piac irdnt. A toérvény az alapvetd szolgaltatokra és a
digitalis szolgaltatdkra vonatkozik. Ezek mind szlkségesek, és megalapozzak a jové
digitalis tarsadalmat, illetve az abba vetett bizalmat.
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A digitalis kozszolgaltatasok sajatossagai

A digitdlis kdzszolgaltatasok tekintetében Romania az elmdlt hdrom évben az
utolsé helyet foglalta el az EU-tagéllamai kozott. Ezzel szemben — az internete-
z6k 82 szazalékdval — a 8. helyet foglalja el az e-korményzati szolgaltatasok fel-
hasznaloi kozott, szemben az EU 67 szazalékos atlagaval. Az online szolgaltata-
sok jelentds része Urlapok online kitdltésére iranyul, a teljes online Ugyintézés és
a szolgaltatasok azonban alacsony pontszamot kaptak, az orszag, ezen a téren,
csak a 28. helyet foglalja el. Ez jelentds problémét jelez az online szolgéltatasok
mindsége és hasznalhatdsaga szempontjabdl. A vallalkozdsok szamara nyujtott di-
gitélis kozszolgaltatasok terén nem tértént javulds, Romania ebben a tekintetben
is utolsé. Mindez nagyban hatréltatja a digitalis tarsadalom fejlédésének egészét.

Az informatikai rendszerek interoperabilitdsanak hidnya a kézigazgatasban régi
probléma, melyet még egyetlen kormany sem tudott megoldani. 2019 jlniusaban az
IKT tertletén nyilvanos konzultaciét inditottak az informatikai rendszerek egyittmu-
kodésre vald képessége elérését célzd nemzeti referenciakeret (CNRTIC) végrehajta-
sar6lszélotorvénytervezetrél. Atodrvény céljaakormany 2017—-2020-as programjaban
(ktlondsen a ,Kommunikaciés politikdk — digitélis konvergencia” cimu fejezetben)
megfogalmazott jovékép megvaldsitasa, az eljdrasok egyszerUsitése és — az e-kor-
manyzas magasabb szinten valé megvalodsitasa révén — a burokracia csokkentése.

A virushelyzet okozta vélsdg miatt a Romania eDAS (elektronikus azonosito)
csomdbpontja még mindig épités alatt all, melyet az ERFA altal finanszirozott projekt
(,SITUE") tdmogat. A mindsitett digitalis alairds magas koltségei (kb. 40 eurd/év/fel-
hasznalod) az egyik f6 probléma a digitalis identitas valamennyi polgér szamara torté-
nd biztositasa terén. A digitalizalassal kapcsolatos egyeztetések, vitdk mar évek o6ta
tartanak (Tiron-Tudor et al. 2019). A Novak és szerzétarsai (2018) altal 6sszeallitott
elemzés elészor probalja szdmszerdsiteni a romaniai digitalis gazdasag méretét és
annak novekedési Gtemét és ennek alapjan, 2025-ig, realis forgatokonyveket kinél a
digitalizacié gazdasagi hatdsai vonatkozasaban. Az elemzések eredményeit figyelem-
be véve megallapithatdak a romaniai digitalis kdzszolgaltatasok legfébb akadalyai:
— akozszférainformatikusainak migracioja a maganszektorba vagy mas orszagokba;
— az allami intézmények k6z6tti koordinacié hidnya az ilyen szolgaltatasok Iétreho-

zasa terén;
— a digitélis készségek altalanos hianya.

A jol megvaldsitott e-kormanyzati megoldas elésegitené a vallalkozasok és a
civil szervezetek szamara, hogy kénnyebben, gyorsabban és olcsébban Iépjenek
kapcsolatba a hatosédgokkal (SzUts 2014). Ezt azonban az elézéekben felsorolt aka-
dalyok nagyban nehezitik. Minden negativ fejleményével egyitt, Romanidban na-
gyon korlatozott a tarsadalmi érdeklédés a civil szervezetek tevékenységei irant.
Ehhez olyan térsadalmi problémak példaérték( bemutatasara lenne szikség, me-
lyek a romaniai vallalatok szamara elénydsek lehetnek.
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Kovetkeztetések

A cikkben részletesen bemutattuk a DESI-index egyes elemeit, melyek ravila-
gitanak Romania helyzetére a digitdlis tarsadalmat és digitélis allampolgarsagot
meghatarozo6 alapvetd tényezék szempontjabdl. Roménidnak hasznos lenne egy
olyan nemzeti stratégiat kidolgoznia, mely a vallalkozasok digitélis atalakitasara
6sszpontosit. A digitalis infrastruktdra és a digitalis készségek elengedhetetlenek
a digitalizacio elényeinek kiaknazasahoz. A digitalis készségek fejlesztése érdeké-
ben 6sszehangolt és konkrét eréfeszitésekre van szikség nemcsak az iskoldkban,
de a munkaerd és az idések korében is — ennek terepéll szolgélhatnak a civil
szervezetek. Kiemelt szerepet t6lt be a kdzgyljteményi kérnyezet is, kilondsen
a konyvtarak, mint egy minden korosztaly szdmara elérheté ellenérzott, rendsze-
rezett tudastar és kompetenciafejlesztési szintér (Lengyelné 2021), mely szamos
korszerU lehetdséget kinal az dllampolgaroknak a digitélis irastudas fejlesztéséhez
(Lengyel 2020).

Kdztudott, hogy az orszagokon beldl és az orszagok kdzott még mindig jelentés
kalénbségek vannak az internethez val6 csatlakozas és az internet hasznalatanak
képességei tekintetében. Ezen egyenlétlenségek kezelése a digitalis gazdasagban,
a fejlédés szempontjabdl kulcsfontossagu.

A KKV-k digitalizélasanak tdmogatasahoz, valamint a digitalis technoldgidk al-
kalmazésanak relevancidjahoz és elényeihez kapcsoldédd tudatossdg ndveléséhez
konkrét intézkedésekre van szikség. Bar ugy tlnik, hogy az 5G-engedélyeztetés jo
Uton halad, a megterhelé engedélyeztetési folyamat komoly akadalyt jelenthet az
5G-infrastruktudra fejlesztésében. Ahogy az az 5. dbrén lathatd, Romania esetében
az 6t dimenzié kozul — a 2020-ra vonatkozé elemzésben — a legjobb eredményt a
halézati 6sszekapcsoltsag hozta.

5. dbra. Romania és Eurdpa DESI 2020-as dimenzids adatai
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A targyalt adatokat és Osszefliggéseket fontosnak tartjuk, mivel az ezekkel
Osszefliggd digitalis infrastruktira és a digitalis készségek elengedhetetlenek a
digitalizacié elényeinek kiakndzasahoz, a j6vé digitalis tarsadalmat megalapozé
lehetéségek megteremtéséhez. Ezekhez — a digitélis készségek fejlesztése érde-
kében — 6sszehangolt és konkrét eréfeszitésekre van szikség nemcsak az iskolak-
ban, hanem a munkaerépiacon és az id6ések korében is, gondolva itt elsésorban
az életen at tartd tanulds jelentdségére is. A civil szervezetek szamara is alapveté
kérdés a digitalis jolét biztositdsa és megteremtése, mely felé a minél atfogdbb
programok és finanszirozasi lehetéségek adhatnak elérelépést Romania és az EU
mas tagallamai esetében is.
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ATLEPES A HATAROKON:
Az AFS DIAKCSEREPROGRAM MULTJA ES JOVO)E

Vaédli Zsolt Istvan—Kéri Katalin

Bevezetés

B A tanulmany kozéppontjdban egy olyan, hazankban is jelenlévd, orszagokon
ativelé nemzetkozi szervezet, az AFS (eredetileqg: AAFS — American Ambulance
Field Service) bemutatésa all, amely kormanyoktdél és vallasoktél fuggetlendl, nem
profitorientalt médon nyUjt segitséget az interkulturalis tanulashoz, egymas kultu-
rélis értékeinek, hagyomanyainak megismeréséhez. Jelenleg ez a vilag legnagyobb
és legrégebb 6ta mUkddd didkcsere-szervezete: egy, mar tébb mint 100 éves multra
visszatekintd, eredetileg hdborus segitségnyujtast add, majd 1947-t8l napjainkig
iveld didkcsereprogramokat bonyolité dnkéntes szervezddés, mely a magyaror-
szagi honlapjan megjelenitett, kuldetésnyilatkozatként is felfoghatd jelmondata
szerint ,[...] bemutatja a vilagnak, hogy igenis lehetséges békében élni” (AFS Ma-
gyarorszag). Ugyanitt olvashatd az is, hogy a szervezet minden tevékenységének
alapja ,az emberi méltdsag, a kilonbdzdségek tiszteletben tartasa, harmodniara
valé torekvés masokkal, egyuttérzés és tolerancia”. Ugyancsak a hivatalos honla-
pon taldlhatd informécio az, hogy az AFS mukodését ,,nemzetkdzi elismerés ovezi,
1989-ben elnyerte a Special Mention kitlntetést az Egyestlt Nemzetek Szerveze-
tétdél a viladg fiataljaiért végzett munka elismeréseképpen. [...] tevékenységét az
UNESCO is elismeri” (AFS Magyarorszag).
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Didkcsere-kapcsolatok, didklevelezés a magyar oktatastdrténetben

A nevelés- és mUvel8déstdrténet évezredes multjat attekintve szembet(ng,
hogy nagyon régi hagyoménya van annak, hogy a diakokat, ifjakat egyes csaladok,
felekezeti kdzosségek az otthonuktdl, sajat anyaiskolajuktdl tavolabbra, akar mas
orszagokba, mas féldrészekre kildték tanulni. Ennek egyes korszakokban, eltérd
helyszineken részben kilénbdzd okai, mas-mas céljai lehettek, de a torténeti for-
rasok (Utleirasok, levelezések, irodalmi mivek, iskolai iratok, képi emlékek) attekin-
tésével tobbnyire mindendtt feltdrhatd az a torekvés, hogy a fiatalok megismerjék
mas csaladok, iskolak, népek mindennapjait, hogy a hosszabb-révidebb, az ottho-
nuktél tavol toltott idé alatt Uj tudomanyos ismeretekkel, neves tanari egyénisé-
gekkel vagy akar szdmukra korabban ismeretlen, olyan gyakorlati tevékenységekkel
ismerkedjenek meg, mint példaul a fegyverforgatas vagy egy Uj mezégazdasagi
vagy ipartechnikai eljaras. A kilonboz8 korszakokban tobbnyire k6zds célként azo-
nosithatd a mas népek altal hasznalt, a didkok anyanyelvétdl eltérd nyelv(ek) minél
magasabb szintd elsajatitasa.

Egy, az 1990-es évek végén Osszedllitott kotet a 20-21. szézad forduldjat jelle-
mezve az interkulturdlis tanulds egyik fontos terdleteként, az idegen nyelv elsaja-
titasa egyik kiemelkedd lehetéségeként mutatta be a didkcsere-kapcsolatokat és
a didklevelezések szokésat (Szablydr—Morvai 1998). A kotet egyik szerzdje, Morvai
Edit, a nyelvtanulasban az 1970-es évektdl kibontakozd kommunikativ fordulathoz
kototte azt a jelenséget, hogy orszagismeretet nem lehetséges objektiv mddon
tanitani az orszag valdsagos megismerése, az ott beszélt nyelv(ek) megismerése
nélkdl. Megfogalmazasa szerint: ,Meg kell tanulnunk énmagunkat az idegenek sze-
mével 14tni, és tudnunk kell, hogy az, ami szamunkra idegen, nem feltétlendl »csak«
olyan és »csak« annyi, mint amennyit az elsé pillanatban észlelink, érzékellnk be-
I8le. Ki kell alakitani magunkban a vagyat és a képességet, hogy a) kapcsolatba Iép-
junk az idegen vilaggal, és amennyire lehetséges, megismerjik azt; b) megmutas-
suk magunkat olyannak, amilyenek valéjdban vagyunk” (Morvai 1998). Ugyancsak
Morvai Edit foglalta 6ssze a szintén hosszabb mdultra visszatekinté didklevelezések
hasznossagat a nyelvtanulds, tdgabban az interkulturdlis nevelés szempontjabdl,
utalva ra, hogy a levelezésre akéar késébbi partnerkapcsolatok elsé lépcséfokaként
is tekinthetlink. Miként Morvai is idézi, Horvath Jozsef Angol-magyar digklevele-
zés cimU, 1974-ben kiadott kényve is vildagosan rdamutatott erre: ,Nem lehetetlen,
hogy a kialakuld baratsag elmélyil, s amennyiben az anyagi korilmények lehetévé
teszik, a baratok személyesen is meg akarnak ismerkedni. Egyoldall vagy kolcsonés
latogatésra kerllhet sor, s hogy ez milyen élményanyagot jelent mindkét félnek,
azt nem kell kilénésebben bizonygatnunk” (Horvath 1974 9). Az orszagok kozoétti,
egyik vagy mindkét levelezdtars szempontjabdl egy vagy tobb, az anyanyelvétdl
eltérd nyelv hasznalatat kivané didklevelezések szokasara szamos neveléstorténeti
példat taldlhatunk. A didklevelezések multjarol mar a 20. szazad kodzepén is szU-
lettek mUvek, az iskoldk, a gyermekkultdra vildagdban nem Ujkeletl jelenségrél van
tehat szé (Hodinka—Nevelds 1942).
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Fontos jellemzdje, egyik kdzponti eleme volt ez példaul az utébbi évtizedekben
Magyarorszagon is nagyon népszerU és sokat kutatott reformpedagdgus, a francia
Freinet pedagdgidjanak (Kissné Zsamboki 2013) vagy késébb, az 1960-as, 1970-es
években, a szocializmus Utjat jaré eurdpai orszagok altalanos és kdzépiskolainak
akar az egyének, akar pedig az osztalykdzdsségek szintjén.

Torténetileg tehat az interkulturdlis nevelés terlletén szdmos térekvés azono-
sithato. Napjainkban, a 21. szdzad elején, kiemelten ,szikség van [...] arra, hogy
bolygdénk gazdasagi, politikai, 6kolégiai, tarsadalmi és egyéb problémait ne csupan
helyi szinten ismerjuk és kezeljuk, hanem rendelkezziink az ezeket illetd atfogd
szemlélettel. Az egyes népeknek, orszagoknak és kontinenseknek kézos eréfeszi-
téseket is kell tennilik az emberi civilizacié jovéje, tulélése érdekében, ezt a mostani
vilagjarvany is vildgosan megmutatta” (Kéri 2020: 26). Ezek soraban egy fontos,
egészen mas alapokrdél indult, mara a didkcsere-mozgalom és az ehhez kapcsolédo
levelezés szempontjabdl is vilagszerte ismert, civil kezdeményezésen és dnkéntes-
ségen alapuld példa az AFS mikodése.

Az AFS torténete

1914-ben, amikor mar latszott, hogy az I. vilighaboru korantsem ,villamhabo-
ruként” zajlik, Parizsban alig egy tucatnyi amerikai didk 6nkéntes segitéként lét-
rehozta az Amerikai Harctéri Szolgalat (angol roviditése: AFS) csoportjat. Fegy-
vertelen segitéként dolgoztak, mentdauto-soférként a sebesilt francia katonakat
igyekeztek kimenekiteni a frontvonalbdl kilonbdzé jarmivekkel, példaul jétékony
szervezetek és maganszemélyek pénzébdl finanszirozott T-Ford autdkkal. Elészor
féként a sérlltek kocsikkal torténd széllitdsaban segitettek, de mar az elsé évben
tébb, a frontvonalhoz kézeli helyszinen mobil, akdr néhany éra alatt 6sszeszerelhe-
t6 katonai korhéazat is létrehoztak (Ginchereau 2016: 100). 1915-t8l az Amerikabol
egyre nagyobb szamban érkezd, j6 szandéku, de kiképzetlen, nehezen koordinal-
hatd dnkéntes fiatalbdl egy harvardi kdzgazdasz és politikus, Abram Piatt Andrew
(1873—1936) szervezett Utbképes csapatot, és a vildgban 6t tekintik az AFS megala-
pitéjanak és elsd elndkének. A haboru kitdrése utan egy, a szlleinek irt levél sorai
szerint & maga azért utazott Franciaorszagba, mert ,[...] vonzott a lehetéség, hogy
még ha csekély mértékben is, de részese lehetek a vildgtorténelem egyik legfonto-
sabb eseményének — [...] és mindenekelbtt az, hogy tehetek annyit, amennyit csak
egy ember megtehet Franciaorszagért [...]" (idézi. Hansen 1996: 39).

Piatt Andrew tobb mas elismerés mellett 1917-ben megkapta a Francia Be-
cslletrendet, 1918-ban pedig magas, az amerikai elndktdl kapott katonai kitlnte-
tésben részesllt (Army Distinguished Service Medal), és akkori méltatasaban azt
emelték ki, hogy az alezredesnek elévilhetetlen érdemei vannak az AFS franciaor-
szagi megszervezésében, ,és jozan itéléképességével és szakértbi tanacsaival fel-
becsllhetetlen értékl segitséget nyujtott e szervezet fejlesztésében” (The Hall of
Valor Project). Tobb kiadasban is megjelent kényvében Arlen Hansen allitott méltod
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emléket az amerikai 6nkénteseknek, egészen mas megyvildgitasba helyezve az USA
. vildghaboru alatt tanusitott izolacios politikéjat. Az AFS létrehozdi jorészt olyan
lelkes fiatal férfiak voltak, akik nem értettek egyet Wilson elndk hdboruellenes re-
torikdjaval, és kotelességlknek érezték, hogy Franciaorszagért, tagabban a békéért
harcoljanak (a témardl Id. Jansen 1995, 2018). A férfiak szerepe mellett feltétlendl
fontos az adomanyozdként vagy dnkéntesként a szervezetet segitéd nék tevékeny-
ségét is kiemelni, akiknek éppen az I. vildghaboru adott lehetéséget arra, hogy
korabbi, az otthonuk keretei k6zott toltott életikbdl kilépjenek a nyilvanossag elé,
és akar katonai, akar egészségugyi, akar pénzigyi tdmogatdi vagy mas szerepben
lépjenek fel (Zeiger 2010). William Kissam neje, Anne Harriman Sands Rutherfurd
Vanderbilt, Henriette és Germaine Betomine, Isabelle Howard és mas nék tamo-
gatdsa, munkéja fontos pillér volt az AFS kibontakozésanal. Aldozatvallalasuk az
Amerikai Egyestlt Allamokban ahhoz is nyomatékot adott, hogy 1920-ban az al-
kotmany 19. modositasa soran, a korabban mar tébb allamban elnyert szavazati
jog mellé — az afro-amerikai néket kivéve — elnyerjék a szdvetségi valasztdjogot
(Borbas 2020: 48).

A szervezet magyarorszagi honlapja szerint a hdboru végére mar 2500 fénél is
tobben alkottak a segité dnkéntesek korét (AFS Hungary). Az amerikai dnkéntesek
kozott tébben is voltak olyanok, akik késébb fontos irodalmi karriert futottak be,
ugymint John Dos Passos, Malcolm Cowley, Edward Estlin Cummings vagy Ernest
Hemingway, akik kozott dnkéntesként masok mellett Walt Disneyt is emlitik a
forrasok.

1939-ben, a Il. vildghaboru kitérését kdvetben Stephen Galatti vezetésével a
szervezet ismét megkezdte mUikodését, és az elsé dnkéntesek 1940-ben indultak
el az USA-bdl Eurépaba, ahol Franciaorszdg német invazidja utan ott végeztek
fontos feladatokat. A haboru alatt nem csupan eurdpai, hanem azsiai és afrikai
terlleteken is dolgoztak az AFS onkéntesei, féként a brit és a francia csapatokat
segitve. 1945. aprilis 15-én, amikor a brit katonak felszabaditottak a bergen-belseni
koncentracios tabort, szdmos, az AFS keretei k6zdtt mikodd dnkéntes is segitett
az élelmiszerek és gydgyszerek szétosztasaban, az emberek szallitasaban. A Il. vi-
laghdboru vonatkozasaban feltarhatd szdmadatok dnmagukban is jél jelzik az AFS
tevékenységének dridsi jelentéségét: a haborl végéig 2196 mentdautdval tobb
mint 700 ezer sebesdlltet szallitottak a szervezet tagjai, a fentebb emlitett kon-
centréacios tabor felszabaditasa utan pedig 11 ezer ember evakualasaban segitettek
(AFS History Timeline).

A szervezet tagjai 1945 utan sem hagytak fel a tevékenységukkel, akkor azon-
ban kiemelt célkitlizésik a béke megdbrzése lett. Ezzel kapcsolatos hitvallasuk a
szervezet honlapjan olvashaté: ,[...] ha a j6v6 generacidja egyUtt tud érezni mas
nemzetekkel, megérti a vildg kultdrdinak sokszinlségét, felismeri, és elfogadja
a kulonbségeket, akkor talan a haboruk is elkerllheték lesznek” (7100 éves tor-
ténelmink. Az AFS torténete a kezdetektdl). 1946—-1947-t6l épitették fel a legel-
sé didkcsere-kapcsolatokat e célok érdekében, s az elsé koézépiskolas didkcso-
portok 1947-ben érkeztek meg az Amerikai Egyesilt Allamokba Franciaorszag,
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Sziria, Csehszlovakia, Hollandia, Norvégia és Anglia terlletérél (AFS History
Timeline). 1948-ban az AFS egy 24 napos, 5500 mérfoldes autdbuszos amerikai
korutat szervezett egyetemistak és kdzépiskolas didkok szdmara a cserediak-prog-
ramok irdnti kedv felkeltésére, olyan fontos helyszinek érintésével, mint a washing-
toni Fehér Haz, a Ford Motor Company 6sszeszereld izeme Michiganben, és egy
baseballmérkézés Tennessee-ben (AFS History Timeline). 1950-t6l aztan elindult
az Americans Abroad (AA) Summer Program, majd az 1960-as évektdl ennek téli
véltozata is.

A szervezetet abban az idében John F Kennedy elndk is a kovetkezé szavakkal
méltatta: ,Nagy csodéldja vagyok az AFS-nek. Remélem az lesz a végzetlk, hogy
a béke Ugyét szolgaljak, és hidat vernek orszagom legjobbjai és az dndk népei
kozott. Remélem, nem csupan bardtként tdvoznak innen, de hibainkat és erdssé-
geinket is megértik. Megtiszteld, hogy mint az USA elndke kdszdnthetem dndket,
akik az elkévetkezendd honapokban és években orszagaikban a vezetéi pozicio
terheit fogjak viselni. Remélem, megvalésul az, hogy az USA jévébeli elndke néhany
év mulva azok kozul Gdvozolhet elndkot vagy miniszterelnokot, akik most 1961 ju-
liuséban itt alltak a Fehér Haz gyepén” (John F Kennedy amerikai elndk beszéde az
AFS-didkokhoz a Fehér Hazban. Washington DC. 1961, idézi: AFS Magyarorsz&g).

Ez a didkprogram aztadn 1971-tdl lett igazan nemzetek és orszaghatarok felett
ativeld, és 1984-ben fogalmaztdk meg azokat a kifejezetten pedagdgiai-nevelé-
si célkitlzéseket, amelyek kozott kiemelten szerepel egyrészt az egyének kész-
ség- és képességfejlesztése, ezzel parhuzamosan pedig a személykozi kapcsolatok
erésitése, a globuszszintl problémak tudatositdsa, az ezek megoldasara irdnyuld
kdzos gondolkodas és cselekvés elémozditdsa. Az AFS tevékenysége igy aktivan
hozzajarul az ENSZ altal kit(izott Fenntarthato Fejlédési Célok (SGD) kozil kettd, a
mindségi oktatas (4. cél), valamint a béke, igazsdgossag és erds szervezetek (16.
cél) megvaldsitasdhoz (Agenda 30).

1989-t6l kezdte meg mikodését az amerikai kdzponthoz kapcsolddo, de arrdl
jogi értelemben levalt, 6nallé entitdsként mikoédd Ausztrdlia, Dania, Olaszorszag
és Svajc AFS-szervezete. 1993-ban pedig kialakult az a partnerségi struktdra, mely
keretet ad valamennyi orszag szervezetének a mikoddéséhez.

AL AFS altal miivelt és tamogatott teriiletek

Az AFS alapvetéen harom lehetéséget kinal az érdeklédéknek. Ezek a terlletek
a kalfoldi tanulast, didkfogadast és az dnkéntességet foglaljak magukban. A k-
foldi tanulas keretein belll a szervezet 3—11 honapos idétartamra, 14—22 éves koru
kozépiskoldsoknak és egyetemistaknak kindl cseredidkprogramokat, a vildg szinte
minden pontjan. Jelenleg Eurépaban, Afrikdban, Azsidban és Amerikaban, négy
kontinens dsszesen 60 orszagaban van lehetéségik a kiutazni vagydknak, hogy a
fogadd orszag kulturdjan és nyelvén keresztil jobban megismerhessék a vilagot.
Az AFS felfogasa szerint egy adott orszag kulturaja olyan, mint a jéghegy; ezt
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jéghegymodellnek is nevezik. Kivilalloként csak az orszag kultdrajanak leglatva-
nyosabb részeit lathatjuk, mig ha a részeseivé valunk, megismerhetjik annak valodi
és aprolékos részleteit. Ennek fontossagat az egyre inkabb globalizalt és egyméasba
fonddott vildgban kénnyU beldtni. Az is fontos ugyanakkor, hogy a jovében enélkdl
mar nem fognak tudni érvényeslini a fiatalok. A nyelvtudas, a nyelvek alapos és
széles kord ismerete, a kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatok és kilfoldi tapasztalatok
mara mar integrans részét képezik a felndvekvé generaciok életének. Az OECD
altal kifejtett, a PISA-mérésekben mara kdzépponti szerepet kapott globalis kom-
petencidk kdzott is szdmos olyan taldlhato, amelyek kifejezetten egybeesnek az
AFS céljaival — tobbek kozodtt példaul az, hogy valaki ,képessé valik-e arra, hogy
megértesse magat és egyltt tudjon dolgozni egy mas orszagbdl, kultirabdl vagy
vallasi kornyezetbdl érkezd emberrel”, valamint az, hogy ,fontos-e szdmara az em-
beri méltdsag és a sokféleséq tisztelete” (Az idei PISA-teszt [...] 2018). Boros Akos
nemzeti igazgatd szobeli tajékoztatdsa szerint a nyelvtudason és a kultira megis-
merésén tul a csereprogramon részt vevé fiatalok az 6nallésag, a kommunikacios
készségek és a méssag elfogadasa terlletén is nagy elérelépést tesznek. Atfogdan
ezt Ugy lehet 6sszefoglalni, hogy a csereprogram ideje alatt a fiatalok olyan szemé-
lyiségfejlédésen mennek keresztll, amit az otthoni kérnyezetben nem, vagy csak
sokkal hosszabb id6 (élettapasztalat) alatt érnének el. A kiutazni szandékozé dia-
kok orszagot palyaznak meg, és ,részletes anyagot kildenek ki az AFS-szervezeten
keresztll szokasaikrol, életvitelukrél és arrél, hogy hova, milyen csalddhoz szeret-
nének kerlni” (Sallai 2000: 14).

A masodik lehetdéség arra, hogy valaki bekapcsolddjon a szervezet munkajaba:
a didkfogadas. Az elmult években Magyarorszagra példaul 36 orszagbol érkeztek
didkok. Nem minden tanulénak nyilik lehetésége arra, hogy kilféldre menjen, vagy
éppen még nem érzi elég felkészlltnek, eléggé dnallonak magat ahhoz, hogy kul-
féldon, az otthon megszokott kérnyezettdl eltéré kézegben tanuljon. Ha azonban
egy fiatalban, a csaladjaban megvan a kellé nyitottsag és vagy arra, hogy a vilag
egy tavoli kis részét elhozza az otthondba, bepillantast nyerhet a vildg sokszinUsé-
gébe. Didkot fogadni hdromféleképpen lehet. A leghatékonyabb a teljes tanéves,
egy évre szo6l6 fogadas. Emellett azonban lehetéség van nyari vagy rovid progra-
mokra érkezé didkok vendégiil latasara is. igy a tavoli orszagokbol didkokat fogadd
tizen- és huszonévesek a sajat otthonuk biztonsagaban ismerkedhetnek a vilag
mas részén él6 népek nyelvével és kulturajaval. Ennek soran pedig a fogaddcsala-
dok nemcsak egy Uj kultdrdba nyerhetnek bepillantast, de a sajatjukat is megoszt-
hatjdk az ideérkezékkel, és ennek soran ,6rok emlékek és baratsagok sziletnek”
(AFS Magyarorszag).

A harmadik lehetéség az énkéntesség. Onkéntes szinte barki lehet, aki érez ma-
gaban elég nyitottsagot és elhivatottsagot, hogy részese legyen annak a kalandnak,
amit AFS-nek hivnak. Onkéntesnek lenni valéjaban egy életforma, hiszen az ebben
részt vallalé didkoknak a munkéjuk sorén folyamatosan fejlédik a személyisége, az
egyénisége, valamint folyamatosan tanulnak nemcsak magukrél és méasokrél, de
mas kulturakrél is. Mindemellett — és ez is legalabb ennyire fontos — hisznek abban,
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hogy ezzel egy igazsagosabb és békésebb vildg megteremtéséért dolgoznak.
A kdz6s munka soran szamos készséglk is fejlédik. Az dnkéntesek Ugy szerez-
hetnek interkulturdlis tapasztalatot, hogy egy korosztalyoktdl fliggetlenul egytt
dolgozni tudoé és akard csapat tagjaiva valnak. Az itt elsajatitott tudast pedig hét-
kdznapi, iskolai, de akdr munkahelyi kérnyezetben is hasznosithatjak. Mindezzel
pedig hozzdjarulnak az AFS masik kildetéséhez, mely az elfogadas és a kulturalis
érzékenység fontossagat hangsulyozza.

AL AFS megjelenése és miikodése Magyarorszagon

Magyarorszag 1990-ben csatlakozott a vildgszervezethez, de a kezdetek kicsit
kordbbra, az 1980-as évek masodik feléig és a rendszervaltasban is szerepet jatszd
E6tvos Collegiumig nyulnak vissza (torténetérdl Id. Garai 2015). A szervezet meg-
alakuldsaban Dr. Szijartd Istvan, a Collegium akkori igazgatéja, Sdnthané Gedeon
Maria, a Collegium angoltanara, a késébb |étrejové kuratdrium elsé elndke, és Kiss
Enikd, a Collegium egykori didkja, a késébb megalakitott nemzeti iroda elsé igazga-
toja jatszottak meghatarozd szerepet. A szervezet az é eréfeszitéseiknek kdszdn-
hetéen johetett létre.

A rendszervaltas el6tti években a bezartsag korabbi érzése enyhilében volt.
Egyre tobb és tébb ablak nyilt a vildgra, ami kiléndsen a fiatalok szamara jelentett
Ujabb és Ujabb lehetéséget a vildg megismerésére. Ebben az idészakban az E6tvds
Collegium nemzetkdzi kapcsolatai is bdvilhettek. Igaz, akkoriban ehhez némi ba-
torsagra is szlkség volt, mert szinte mindenhez a politika segitsége is kellett. igy
kaphattak a didkok kulfoldi 6sztondijakat, vagy utazhattak az NDK-ba, a Szovjet-
unioba, vagy akar a parizsi Ecole Normale Supérieure képzéseire. Ekkor mar tana-
rok is részt vehettek kilféldi konferencidkon.

Ebben a magyar szellemre és hagyomanyokra épitd, ugyanakkor a vilagra nyi-
tott intézményben kapott helyet az AFS Magyarorszag elsé irodaja is. A Collegium
hagyomanyaihoz jol illeszkedtek a szervezet célkitdzései, ami még kénnyebbé tette
a befogadast. Itt nem szdmitottak a vallasi vagy tarsadalmi kilénbségek, a part-
hoz val6 tartozas vagy partonkiviliség. Itt egyedll a tehetséguik, szorgalmuk és
jellemuk alapjan érvényesulhettek a didkok. llyen kérnyezetben kapott lehetdséget,
ilyen korldlmények kozott szokkent szarba az AFS Magyarorszag, és igy kapcsolo-
dott dssze az E6tvos Collegium és a szervezet korai torténete. Az akkori viszonyok
kozott mindez sikerre volt itélve: a lehetdségek és a szabadsag levegdje hatotta at
ezt az id6szakot. ,Ereztik, jot csindlunk, mert a didkjaink utazhatnak, gyakorolhat-
jak a tanult nyelveket, a cserekapcsolatok révén kinyilik eléttik a vilag” — fogalma-
zott Szijartd Istvan (Sallai 2015: 17).

Az 1991-1992-re mar sajat labakon all6 AFS Magyarorszag szervezetnek az-
ota tobb mint 2000 didkja toltott egy évet kulféldon, valamint megkozelitdleg
3000 fogaddcsalad, 1000-nél is tobb dnkéntes és 500 kdzépiskolai tanar vett részt
a programban. Méra, bar a magyarorszagi kdzpont Budapesten van, a szervezet

CiviL SzemLE =« 2022/1. 77



m= OKTATAS, DIGITALIZACIO ES CIVIL TARSADALOM

orszagos lefedettségU haldzattal rendelkezik. Mdkoddését dnkéntesekbdl alld kura-
térium feltgyeli, betartva és betartatva a nemzetkdzi halézat minéségi eldirasait.

A szervezet hazénkban kifejtett harom évtizedes mikodésének sikerességét jol
példdzza, hogy az AFS nemzetkdzi mindségbiztositasi rendszerének kritériumai
alapjan a magyarorszagi AFS — a cserediakok, az éket fogado iskoldk, valamint a
kaldé és fogaddcsaladok értékelését figyelembe véve — egy 2013-ban végrehaj-
tott felmérésben részt vevé 50 orszag 6sszehasonlitd rangsoraban 93 szazalékos
teljesitménnyel az elsé helyen végzett. Mindezt még két egymast kovetd évben
megismételte, olyan orszagokat utasitva maga mogé, mint Ausztria, Svajc és Japan.
Mindez azt jelezte, hogy az irdny jo, a sikeres folytatdshoz pedig minden adott.

A szervezet magyarorszagi mikodésérél szamos helyi és orszagos sajtétermék
hasabjain kozoltek cikkeket, interjukat az elmult években, és 2015-ben, Sallai Eva
szerkesztésében, A mi AFS sztorink cimmel 6nalld kotet is megjelent. Ebbél ez a ta-
nulmany egy, a szervezettel egytttmUkddd soproni iskolakrol szold fejezetet emel
ki, mintegy ,esettanulmanyként”. A didkcsere-kapcsolatok mindennapjairél Védli
Zsolt Istvan 6sszeallitdsaban jelent meg tobb, a varos iskolaiban dolgozé tanar altal
megfogalmazott vélemény. Martonné Simon Déra, az E6tvés Gimnaziumban osz-
talyfénokként dolgozd pedagdgus példaul tgy fogalmazott, hogy ,az AFS célja az
interkulturalis tanulds. A kultiranak csak kis része lathatd, dgy, mint a jéghegy csu-
csa. A nagyobb, lathatatlan rész csak a dolgos mindennapokban ismerheté meg.
A csereprogramban részt vevd tanulok vallaljdk, hogy a program ideje alatt nem
utaznak haza, igy a hétvégéket és az innepeket is a fogadd csalddjuknal téltik, mint
egy csaladtag. Ezalatt a féléves vagy egyéves program alatt fejlédik a didkok 6nél-
l6sdga, dnbizalma, és megtanuljdk, hogyan oldjdk meg énalléan a felmerilé prob-
lémakat. A cseredidkoknak a fogadd orszagban is iskoldba kell jarni, ugyanolyan
feltételek mellett, mint a helyi tanuldknak” (Védli 2015: 72—73). Vincze Rita, a Szent
Orsolya Gimnazium tanara azt emelte ki, hogy a cseredidkok fogadasaval a tanarok
és a didkok is befogaddbbak lettek, és az angol nyelv gyakorldsa szempontjabdl is
kivalénak vélte ezt a lehetéséget. A pedagdgusok mas iskolakbol is azt erdsitet-
ték meg, hogy a cseredidkok jelenléte felpezsditette az intézmény mindennapjait,
nyitottabbd, érdeklédébbé tette a didkokat. A befogadd, illetve gyermekiket mas
orszagba kuldé csalddok is arrél szamoltak be, hogy ez a csereprogram-lehetdség
sok szeretetet, Uj baratokat, mas, tavoli kultirdk megismerését, a nyelvtudas eré-
sitését jelentette. A programot segitd, dnkénteskedd didkok szdmara pedig ez a
munka egyértelmlen az dnbizalmuk erdsitését, a nyitottsagot, a szervezés és az
idegen nyelvi, illetve kommunikaciés kompetenciak fejlesztését hozta el.

Magyarorszagon, az elmult években, tobb olyan Ujsagcikk is megjelent, ame-
lyek szerzéi a hazénkban tanulé kilféldi cseredidkokat, tapasztalataikat, jovébeli
terveiket mutattak be. 2014-ben példaul egy Sopronban vendégeskedd japan diak,
Ogawa Akihiro fogalmazott Ugy, hogy milyen nagy élmény volt szamara az egyéves
magyarorszagi tartdzkodas, ahol is sok baratra lelt, és j6I megtanulta a magyar
nyelvet. Elmondésa szerint ,japan—magyar tolmacs szeretnék lenni. Erettségi utan
szandékomban all visszajonni, magyar egyetemen tanulni” (Gosztonyi 2014: 7).
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A helyi sajtécikkekbdl szUl6i oldalrél is szamos pozitiv gondolat tarhaté fel, meg-
erésitve azt, hogy a fogadod és a kuldé csalddok gyermekei milyen sokat fejlédtek
az idegen nyelvek tanulasa és a tarsas viselkedés szempontjabdl (Id. errél pl. Gosz-
tonyi 2016: 7). A cseredidkprogramhoz kapcsoléddan tobb magyar kdzépiskolaban
is értékes hagyomanyok honosodtak meg. Erre példa — a 2012-ben megyei bazisis-
kolava valt — székesfehérvari Lanczos Kornél Gimnazium 2008-as kezdeményezése:
itt elUltették a Nemzetek fajat, amelyre lakatot helyeztek el az iskolaban tanult
AFS-s cseredidkok neveivel (Miskei 2008: 4).

Osszegzés

Az AFS stratégiai célkitlizései a fent bemutatott kildetésén alapulnak. Ez, az
onkéntesek szamat tekintve a Vordskereszt utani masodik legnagyobb nemzetkozi
nonprofit civil szervezet tébb mddon és tébb eszkdzzel igyekszik elésegiteni azt,
hogy felvértezze a fiatalokat a mai vildgban nélkilozhetetlen globalis kompeten-
cidkkal, illetve a vaggyal, hogy tegyenek egy jobb vildagért. Mindennek, persze, van
egy gyakorlati oldala is. Ahhoz, hogy a szervezet munkaja valéban elvezessen a cé-
lok megvalésitdsahoz, konkrétabb, a globalis stratégian kivdli, lokalis szervezeti stra-
tégidra is szikség van. Az AFS Magyarorszag esetében ez négy pillérre épul, ezek:
az adomanyszervezés, a lathatdsag, az iskolakapcsolatok és az dnkénteshaldzat
kiépitése és erésitése. Mind a négy pillér egyarant fontos, egymassal szoros kap-
csolatban allé, dinamikdjuk pedig az egymast erésitd hatdson alapszik, és éppen
ennek kdszdnhetden a szervezetre varhatdan az eddigieknél is nagyobb kibonta-
kozés var. Rugalmassagat, fejlédéképességét bizonyitja, hogy napjainkban, amikor
a COVID-19 megjelenése és maga a pandémias idészak Uj kihivasok elé dllitotta
mind a nemzetkdzi, mind a magyarorszagi szervezetet, képes volt a fennmaradas-
ra. A régi, jol bevalt stratégiat megtartva, ugyanakkor sok mindent Ujragondolva, a
megvaltozott viszonyokhoz valé rugalmas alkalmazkodas a tulélést jelentette egy
olyan vildgban, amelyben egy idére szinte teljesen ledllt a nemzetkdzi mobilitas.
Az AFS Magyarorszag sikerrel vette ezt az akadalyt is, &tmentve a szervezet érté-
keit, és korabbi eredményeit megdrizve folytatja munkajat legfontosabb stratégiai
céljdnak megvaldsitasaval: aktivistdi, lelkes dnkéntesei tovébbra is azon dolgoznak,
hogy mindannyian egy igazsagosabb és békésebb vildgban élhessink.
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ALULROL (SI)EPITKEZES:
KozossEGEriTES Az MKKP PECSI SZERVEZETENEL

Szegedi Péter

Bevezetés

B Aviccpartkéntismert Magyar Kétfarkd Kutya Part (MKKP) a 2010-es évek eleje 6ta
fokozatosan valt a magyar partrendszer relevans szerepldjévé. A kezdeti, ,ad hoc”
jellegl részvétel, valamint jeloltallitas a képviselévalasztasokon, a 2010-es évtized
masodik felétél mar megfontoltabban, szakmai(bb) alapokon valésult meg. A part-
szervezet kiépllésének kezdete — a 2018-as orszaggydlési valasztasokra felkészil-
ve — 2015 koérilre datalhatd. A part vezetése ettél kezdve tudatosan térekedett a
vidéki szervezetek kiépitésére. Ez a szervezetépités azonban nem a hagyomanyos
partok (sok esetben kartellpartok, vo. Katz—Mair 1995) stratégigjat, illetve mod-
szereit kdvette, azaz nem egy erdsen hierarchizalt és centralizalt partszervezet ki-
alakitasara torekedett, hanem egy olyan strukturéra, amelyben a helyi kdzdsségek
joval autondmabbak, illetve flggetlenebbek a part vezetdségétél. Ennek f6 célja
az volt — amit a partvezetdk tobb interjuban el is mondtak —, hogy ,/[...] aki akar
csindlni valamit az orszagban, valami értelmeset [...] azoknak adjunk egy hatteret
meg lehetbséget arra, hogy éppen azt csindljak, amihez nekik kedvik van”.!

Jelen irds az MKKP helyi k6zosségeinek kiépilésével és kiépitésével foglalkozik.
Arra keresi a valaszt, hogy a viccpart milyen eszkdzdkkel és modszerekkel épitette
ki vidéki szervezeteit, illetve hogyan tudott kozdsségeket létrehozni, melyek nél-
kul a helyi akciok és megmozduldsok nem valésulhattak volna meg. A tanulmany
fokuszaban a pécsi szervezet éll, mely az utobbi években eredményesen mdkodd
kdzosséggé valt.
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A cikk a pécsi szervezeten keresztll kivanja bemutatni az MKKP helyi szer-
vezetének muikodését. Ennek megismeréséhez a kutatds soran félig strukturalt
interjukat készitettem, melyekben féként arra kerestem a valaszt, miként lehet
csatlakozni a kilonféle kezdeményezésekhez, illetve mekkora beleszélasa van a
dontésekbe az egyes résztvevéknek. Ezenfelll kérdés az is, mennyiben tekinthetjuk
valddi kdzosségnek a MKKP pécsi szervezetét. Ennek feltardsara Roland Warren
kozosségfunkcidkrél alkotott elméletét kivanom hasznalni.

Elméleti keretek
Politikai részvétel

A modern demokraciak egyik alappillére az dllampolgarok részvétele a po-
litikdban, illetve a kdzlgyekrdl vald dontésekben (Lipset 1994: 14). Lathatd azonban,
hogy az aktiv részvétel leginkabb a vélasztasokra korldtozodik, igy ezt tekinthetjik
hagyomanyos részvételnek. Egy adott tarsadalom politikai aktivitdsat altalaban a
valasztasi részvétellel szokds mérni. A vélasztasi részvétel azonban orszagonként,
régionként, illetve idészakosan is folyamatos valtozasban van.? Verba és Nie (1972)
a részvételi kuldnbségeket a tarsadalmi-gazdasagi statusszal magyaraztak, szerin-
tik tehat az iskolai végzettség a meghatarozd, nem a szarmazas. Ezzel szemben
Anthony Downs (1957) és Mancur Olson (1971) racionalisvalasztas-modellje szerint
a valasztdk a haszon és kiadas ardnydban vesznek részt a valasztasokon és a poli-
tikaban.

A politikai részvételnek két formdja jelenhet meg. Egyfeldl léteznek intézmé-
nyesUlt politikai részvételi formak, mésfeldl a parlamenten kivali, Un. politikai akti-
vizmus. Egyéni szinten formalis politikai részvételnek tekinthetjik a valasztasokon
torténd részvételt, de az érvénytelen szavazast is, tovabba a politikai szerveze-
tek pénzlgyi tdmogatasat, kdzosségi szinten pedig a parttagsagot, illetve az aktiv
részvételt egyarant.

A fokuszéltabb részvételi formak egy szlkebb réteg privilégiumai, 6k a kampa-
nyokban, a partmunkaban vagy a partokhoz kapcsolédd kozdsségépitésben vesz-
nek részt. A hagyomanyos részvételtél megkllonbdztethetd, un. proteszt megje-
lenések (demonstracid, tlntetés, peticié stb.) az dsszlakossaghoz képest szintén
egy szlk korhoz kothetéek (Norris 2007: 629). Mindezek tikrében nyilvénvald,
hogy egységes fogalmat a politikai részvételre nem lehet alkotni, azonban van-
nak olyan aspektusok, amelyeket kiemelhetlnk. Jan W. van Deth (2014) hdrom f6
meghatarozasi lehetdséget kilonitett el: a minimalisat, a célozottat és a motivacios
definiciékat. A minimalis fogalmi kérébe tartoznak a hagyomanyos, formalis és
intézményesdlt részvételi formak (szavazas, parttagsag sth.). A célzott definicio-
nak két formédja jelenhet meg, attédl fliggden, mire irdnyul a részvétel. Célpontja
lehet egyrészt a kormanyzat és egyéb politikai szereplék. Ebben az esetben nem
hagyomanyos és nem intézményesult (tlintetés, peticid, flashmob stb.) részvételrdl
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beszélhetlink. Masrészt, irdnyulhat az egyszeri Ugyekre vagy kdzosségekre. Ennek
tipusai a tarsadalmi vagy a kozosségi részvétel (6nkéntesség, utcabdl szervezése
sth.). Motivacids fogalomrol abban az esetben beszélink, ha a kollektiv cselekvés
individualizélodik, a politika személyre szoéldva vélik (politikai fogyasztas, bojkott,
nyilvanos ongyilkossag stb.).

Masok ezzel szemben a részvétel alaki megjelenésében keresik a valaszokat.
Joakim Ekman és Erik Amné (2012) hdrom 6 részvételi format kulonitett el: a nem
részvételit, a civil részvételt (latens részvétel) és a politikai részvételt, amely mani-
fesztélt részvétel. A nem részvételi kategoriaba alapvetéen két csoport tartozik: az
apolitikusok és az antipolitikai attitdddel rendelkezd egyének. Elébbi passziv, mig
utobbi aktiv magatartasi format foglal magaban. Ha individualizalt forméaban vizs-
galjuk, az elébbiek nem szavaznak, valamint a politikat érdektelen témanak tarjak.
Mindezzel 6sszevetve, az antipolitika kategoéridjaba tartozék hasonldképpen nem
szavaznak, azonban szandékosan kerilik a politikai témakat, mivel kidbrandultak,
illetve undorodnak a politikatol. Kollektiv formaja a szandékos, nem politikai élet-
forma, extrém esetekben a frusztracié kdvetkeztében valasztott kivonulds a tarsa-
dalombol. Ugyanakkor az apolitikusok nem szandékoltan folytatnak nem politikai
életformat.

A civil részvételnek is két megjelenési formédja alakulhat ki. Beszélhetlnk tar-
sadalmi bevonodasrdl, illetve tarsadalmi elkotelezettségrél. Elébbi individualista
megjelenése a politika iranti érdeklédés, a politikai tajékozottsag, valamint a po-
litika mint issue fontosnak itélése. Ennek kollektiv megjelenése az ideolodgiai, part
iranti elkotelezettség vagy a kilénbdzé szubkultirakhoz tartozés (pl. skinhead-,
punkcsoportok, stb.), k6zésségi formaja az dnkéntes munka, vagy az aktiv k6zos-
ségszervezés lokalis szinten (Ekman—-Amnd 2012: 295).

Konszenzus van abban a kérdésben, hogy a széles korl demokracidhoz elen-
gedhetetlen a magasaranyu politikai részvétel (Verba—Nie 1972: 1), mindehhez
azonban elengedhetetlen az erés civil tarsadalom (Lipset 1994: 1-2; Hawthorn
2001: 276; Lund3sen 2014: 140—141; van Deth 2016). Eppen ezért tartom fontosnak
a civil tarsadalom fogalomkdrének bemutatasat.

Civil tarsadalom

A civil tarsadalom kifejezés a latin societas civilis (Khilnani 2001: 17) tukor-
forditasa, akarcsak az angol civil society, a francia société civile és a német
Zivilgesellschaft. A felvilagosodas gondolkoddi kezdték elkuloniteni a civil tarsa-
dalmat az allamtol. Adam Smith és Adam Ferguson ezt gazdasagi szempontbdl
tette meg, a szerzéknél a kifejezés foglalkozasi és pénzugyi fuggetlenséget je-
lentett. Georg Wilhelm Friedrich Hegel nagy valtozast hozott a fogalom tartalmi
jelentésében. Hegel szerint a civil tarsadalom a modern kor vivmanya, ami a csalad
intimitasa és az allam univerzalitasa kozott helyezkedik el. Absztrakt jog, mint az
élet, a szabadsag vagy a tulajdon.
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A civil tarsadalom az emberek azon joga, mely keretein belll szabadon elér-
hetik céljaikat, kereskedhetnek és hasznalhatjdk tulajdonukat, valamint térvényes
kereteken belll dontéseket hozhatnak (Stillman 2012: 114). Alexis de Tocqueville az
amerikai tarsadalomrél irt munkdajaban a szévetségeket emelte ki, ami az egyének
kozott alakult ki, melyet a polgari demokracia elengedhetetlen eléfeltételének te-
kintett. Emellett fontos szerepet jatszottak a kormanyzatok ellendérzésében. De azt
is hangsulyozza, hogy ezek a szévetségek és az azokban vald részvétel Gnkéntes
modon torténik (Cohen—Arato 1997: 19). Antonio Gramsci a civil tarsadalom fo-
galmat nemcsak az allamtél, de a gazdasagi szerepléktdl is elkulonitette. Szerinte
a fogalom leginkdbb kulturdlis toltetd, amit a kulturdlis intézmények haldzata (k-
l6bndsen az egyhaz) fog egybe. A 20. szazadban azonban a kifejezés hosszu évekre
margindlis tertletté vélt a teoretikusok szaméra. Uj feléledésére a Huntington (1991:
40) altal harmadik demokratizalédasi hulldmnak nevezett korszak idején kerdlt sor
az érintett orszagokban, tehat Latin-Amerikaban és Kozép-Kelet-Eurdpaban. La-
tin-Amerikédban a jelenség megkdzelitése Gramscihoz, mig térséglnkben inkdbb
a tocqueville-i értelmezéshez allt kdzelebb. Ezt magyarazhatjuk azzal, hogy Latin-
Amerikdban a fasiszta diktaturak 6sszefonodtak a kapitalizmussal, azonban a hét-
kdznapi élet tereibe kevésbé avatkoztak be. Ezzel szemben Kdzép-Kelet-Eurépaban
az allamtdl elktlonllt autondm szereplékre helyezték a hangsulyt (Anheier et al.
2004: 32-33). Jan Tesar (1981: 87-91) a civil tarsadalom kapcsan Nyugat-Eurdépa és
Eszak-Amerika sajatossagaként a civil jogok védelmére kialakult, kezdetben szer-
vez6édési, majd demokratikus intézményi rendszert emeli ki. Emellett fontosnak
tartja a civil tarsadalom védekezd szerepét a totalis diktaturakkal szemben. Konrad
Gyorgy, Tesarhoz hasonldan, igy foglalta 6ssze a civil tarsadalom kozép-kelet-eu-
ropai eszmeényét: ,Civil tdrsadalmi 6nvédelem, er6szakmentes ellendllas, ragasz-
kodas a személy méltésagahoz és szabadsagahoz, szembenallas a burokracia,

A legUjabb, kortars értelmezésekben a globdlis civil tarsadalom fogalommal
taldlkozhatunk, ami alatt a vonatkozé szakirodalom leginkdbb az 6nszervezédé
nonprofit szervezetek és tarsadalmi mozgalmak nemzetkdzi haldzatat érti (Glied
2016: 12). Jelen irds az elemzés szempontjabdl értelmezhetd, kdzép-kelet-eurdpai
jelentéstartalmat tekinti célravezetének. Ebben a fogalomkdrben a civil tarsadalom
leginkabb az allamtol fliggetlen dnszervezddéseket, autondm kdzdsségeket jeldli.

Alulrdl szervezddés és bazisdemokracia

Az alulrol szervezédés és a bazisdemokracia gyakran hasznalt kifejezések a ko-
z6sségszervezés kapcsan (vo. Speer et al. 1995; Orsi 2014), illetve a mozgalomkuta-
tok korében is (vo. Castells 1983; della Porta 2019), de az Uj tipusu partok kapcsan
is gyakran felmerulnek (Kitschelt 2006; Ignazi 2018). Nem is feltétlendl lehet a két
terminust elvélasztani egymastél abban az értelemben, hogy mindkét jelenség egy-
massal parhuzamosan tapasztalhaté.
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Az MKKP helyi szervezeteinek esetében ez valéban igy van, azonban, altaldban
véve, mig elébbi inkdbb a mikodési keretfeltételeket teremti meg, utébbi egy don-
tési mechanizmust és részvételi metddust jelent. Alulrél szervezédd (grassroots)
szervezeteknek tekinthetiink minden olyan entitast — legyen az politikai vagy civil
—, amely mUkodésében szakit a hagyomanyos, hierarchizalt struktiraval és lent-
rél-felfelé (bottom-up) épitkezé formacidt vesz fel. Ezen szervezési formak legin-
kabb lokalis vagy kdzosségi szinten markansabbak, mivel fokozott 6nkéntes ak-
tivizmust igényelnek (Uphoff 1993: 608). A legtobb teoretikus szerint az alulrdl
szervez6dé kozosségek, szervezetek esetében meghatédrozé a résztvevdk tarsadal-
mi strukturdlis helyzete, valamint a kézdsségen belili belsé kohézié (Bettencourt
1996: 208). Bazisdemokracidnak (direct democracy vagy pure democracy) ezzel
szemben azt tekinthetjik, amikor egyes kérdésekben a kdzdsség minden tagja
személyesen nyilvanit véleményt. Ez elsésorban kisebb csoportoknal mikodik, és
egyfajta, a népszavazashoz hasonlé szerepet tolthet be orszagos vagy teruleti szin-
ten. A bazisdemokracia alternativat kindl a tradicionélis képviseleti demokraciaval
szemben, mivel ebben az esetben a szavazassal nem jeloltekrdl, hanem kulénb6z6
policykrél dontenek (Matsusaka 2020: 62). A bazisdemokratikus mUkodés elen-
gedhetetlen feltétele a résztvevék egylttmuikodése, éppen ezért fonddik ennyi-
re 6ssze a bazisdemokratikus déntéshozatal az alulrél szervezddéssel. Az idedlis
bazisdemokratikus mikddéshez elengedhetetlen a résztvevék egyuttmuikodése,
azonban a résztvevék egy bizonyos széama folott nem vagy csak nehezen mda-
kodbéképes. Ezaltal meghatdrozé szerepet kapnak a lokalis k6zdsségek, amelyek
szembehelyezkednek a rigid, hierarchizalt rendszerekkel (Altman 2019: 7). Partok
esetében azt lathatjuk, hogy az 1980-as évek bal-szabadelvi mozgalmi partjai, de
leginkabb a zold partok kezdték el alkalmazni a bazisdemokratikus dontéshozatalt
(vo. Muller-Rommel 1993; Glied 2016). A partokbdl vald kidbrandulds tendenciai
azonban az utébbi évtizedben arra sarkaltdk a partokat, hogy reformokat hajtsa-
nak végre szervezetikben és dontési mechanizmusaikban, igy egyre tobb part tért
at a bazisdemokratikus muikoédésre (Ignazi 2018: 11).

Kozdsség

Ferdinand Tdnnies német szocioldgus az elsék kdzott kisérelte meg lefrni a ko-
z6sség jelenségét. Munkaiban leginkabb a tarsadalomtol prébalta meg elhatarolni.
,Egy organikus Kézdsseg (Gemeinschaft), melyet 8sszekdt a rokonsag, a bajtarsi-
assag, szokdsok, tértenelem és az alapvetd termekek folotti kbzdssegi tulajdon [...],
egy mechanikus tarsadalom (Gesellschaf), ahol szabad egyének interakcicba Iép-
nek egymassal személyes érdek, kereskedelmi szerzbdeés, inkdabb térbeli mintsem
térténelmi kézds tudat alapjan, és ezt a kiilsé kényszeritd erbk térvénybe iktatiak.”
(Tonnies 2001 [1887]: xviii)

A koz6sség korai definicidi leginkabb a folrajzi vetlletet, illetve a tarsas kapcso-
latokat hangsulyoztak (Hillery 1955: 118). A masodik vilaghaborud utani folyamatokat,
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melyek alapjaiban valtoztattdk meg a kdzdsségeket az egészen apro falvaktoél a ha-
talmas metropoliszokig, Roland Warren ismerte fel. Szerinte ugyanis a modern ok-
tatas altal a kisebb kdzdsségek joval szorosabban kezdtek kapcsolédni a tarsadalom
egészéhez. Ezenfelll az urbanizacié folyamatanak kdszonhetden joval Gsszetettebb
telepllésszerkezet és varoskép alakult ki. Létrejottek az elé- és kilvarosokkal ren-
delkezé nagyvarosok. Ebbdl kifolydlag feltarta a kdzdsségek azon tulajdonsagat,
miszerint nem esnek egybe a politikai hatdrokkal, azaz maga a kdzdsség tulnydlhat
az adott telepllés mezsgyéin (Warren 1964: 3-8). Warren szerint a megvaltozott
kozdsségeket 6t funkcié alapjan lehet a legjobban jellemezni:

— ,Termelés—elosztas—fogyasztas.

— Szocializacio.

— Térsadalmi kontroll.

— Téarsadalmi részvétel.

— Kélcsénos tdamogatas” (Warren 1964: 9-10).

Az elsé pont a termékek és szolgaltatadsok helyi megtermelésében, elosztasa-
ban, valamint fogyasztasaban vald részvételt jelenti. Az egyének a szocializacié
révén tanuljdk meg a kdzosségben vald |étezés és viselkedés szabalyait. Tarsadalmi
kontroll alatt értjik a ko6zdsség azon szerepét, amikor az alapveté normaktol el-
térd viselkedést befolyasolni probalja, illetve szankcionélja. A kdz6sség helyi hoz-
zaférést biztosit a tarsadalmi részvételhez. Ez sokféle csatornan mehet végbe, a
vallasitél egészen az informalis barati korokig. A kézosségek ezen pontok mellett
kodlcsonds tdmogatast biztositanak egymasnak, amely hagyomanyosan jéléti és
kilonb6z6 egészség- és tarsadalombiztositasi tamogatast jelent. Ezek a funkcidk
manapsag mar hattérbe szorultak.

Warren nagy valtozasok kapujadban irta meg munkajat. A késdbbi évtizedek-
ben a kozdsségekhez vald kutatdi hozzaallds nagyban vaéltozott, mar-mar szinte
nosztalgikus szemmel vizsgalva a jelenséget. Ez a nosztalgikus szemlélet leginkabb
az urbanizacié, az iparosodas, illetve a globalizacié hatdsara megvaltozott tarsada-
lomban gyokerezik (Douglas 2010: 539). A 20. szazad végére a kutatok ramutattak
(de az ,atlag” amerikai is Ugy érezte), hogy a lokalis kozdsségek atalakultak, el-
tlntek vagy felbomlottak (Putnam 2000: 23). Ennek ellenére — vagy éppen ennek
kovetkeztében —, a kozosségek kutatasa a szociologusok és szocidlpszicholégusok
érdeklédésének kozéppontjaba kerdlt. Warren funkcidi tovabbra is meghatarozéak
maradtak, de az 4ltalanos definicio megalkotasa tovabbra is nehézségekbe Utkozott.

Steven Brint (2001) a kozosségeket tevékenységalapu és a hiteken alapuld cso-
portokba sorolta. Mindkét kategéria tovabb bonthaté a térben koncentraléddo,
valamint a térben szdrt kdzosségekre. Térben koncentraltnak tekinthetjik az akti-
vitdsalapu valasztott kozdsségeket, illetve a hiten alapuld valasztott kdzdsségeket
(pl. szubkulturak, ideoldgiai alapl szervezédések). Ha a térben elszértan muko-
dd kdzosségek kozott alkalmanként személyes interakcid jon Iétre, aktivitasalapu
szOrt barati tarsasagokrol, tovabba kulturdlis alap szért barati haldzatokrdl beszél-
hetlnk. Ugyanakkor, ha soha nem létesil személyes, vis-a-vis kapcsolat a szerep-
|6k kozott, akkor ezeket virtudlis kdzosségeknek tekinthetjik, amelyek tdbbnyire
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cselekvésalapuak, illetve elképzelt kozdsségeknek,> melyek hit alapjan alakulnak
(Brint 2001: 10). A virtualis kozosségek egészen Ujkeletl tipoldgiai kategdria, azon-
ban a kézdsségi média kordban egyre szélesebb teret nyer magénak. Ehhez a
COVID-19-jarvany is nagyban hozzajarult, mivel a személyes kapcsolatokat a mi-
nimumra kellett szoritani. Howard Rheingold az elsék kdzott ismerte fel a virtualis
kozosségek jelenségét, szerinte az ugyanis eqy ,tdrsadalmi halmaz, ami a netbdl
nétt ki, amikor kellé ember folytatott kézérdekd vitakat elég hosszasan ahhoz, hogy
emberi kapcsolatokat formaljon a kibertérben” (Rheingold 1993: 6). A f6 vita a
kiber (vagy virtudlis) kdzdsségek korul a valdsagossaguk okan alakult ki. Robert
Putnam (2000) szerint a virtudlis kdzosség nem tekinthetd valodi kozosségnek,
hiszen a kdz6sség a tarsadalmi tékén alapszik, mely a halézatossag alapjan alakul
ki, azonban a ,,Net” minden més kapcsolatrendszert hattérbe szorit. Ezenfelll sze-
rinte kiberbalkanizaldédashoz (masnéven splinternet)* vezet, amelynek keretében a
tarsadalom tagjai nincsenek rakényszerilve az egyuttmuikddésre olyanokkal, akik-
kel alapvetd értékeik nem egyeznek. igy — jéslata szerint — az online térben csu-
pan egyvéleményl, azonos érdeklédésl és értékrendl emberek fognak érintkezni
egymassal. Brainard (2003) szerint léteznek kiberkdzosségek, bar 6 a kozosségek
kifejezést nem hasznélja, inkabb kiberszervezddésekrél és szervezetekrdl beszél.
A kibertérben is beszélhetink tarsadalmi tékérdl, illetve az online térben nincs hie-
rarchikus szervezettség, igy sokkal inkdbb megjelenhet a kdzds cél, a kdzds érdek,
a . mi”, a szervezédésben (Brainard 2003: 388).

Tehdt, ha kozosségrél beszélink, valamiféle 6sszetartozasra, kapcsolatra, in-
terakcidkra és legfontosabb elemében kommunikaciora kell gondolnunk (Douglas
2010: 542). Jelen irds ezeket a kotédési pontokat keresi az MKKP lokalis szervezé-
déseiben, kiegészitve Warren funkcidelméletével.

Kozosségszervezés
Kozosségfejlesztés vs. kozdsségszervezés

Abban az esetben, ha a kdzdsségek szandékolt befolyasolasara torekszink, alap-
vetéen két fogalmat kell elkllonitenink egymastél. Egyrészt beszélhetlink kézos-
ségfejlesztésrél (community development), illetve kbzdsségszervezésrél (community
organizing). A fejlesztés alatt egy folyamatot értiink, mely a k6zos egyuttmukodést
béviti és erdsiti azzal a céllal, hogy a kollektiv cselekvések hatédsara a teljes ko-
z6sséqg fejlédjon Ugy, hogy a tarsadalmi téke ndévekszik (Phillips—Pittman 2009: 6).

Ezzel szemben a k6zdsségszervezés az egyes Ugyek azonositasa és a kdzos
érdeklédésli emberek mobilizacidja, ezaltal hosszabb tavd programok, egylttmd-
kddések elinditasa, mely alapja lehet a politikai toltetl tarsadalmi mozgalmaknak
is (Stall-Stoecker 2016: 128).

A kozosségszervezés modernkori fé teoretikusa, Saul D. Alinsky, Rules for
Radical > cim( mdvében igy irta le a kdzdsségszervezés céljait:
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,Kényvemazokhoz szdl, akik ajelenlegivilagot olyanra akarjak valtoztatni, olyanra,
amilyennek hiszik, hogy lennie kell. A fejedelmet Machiavelli a vezetbk szamara irta,
azt fejtegetve, hogyan 6rizhetik meg a hatalmukat. A civil szervezkedés abéecéjét a
kisemmizetteknek irtam, és arrdl, hogyan kell ezt a hatalmat elvenni.” (Alinsky 1972: 3)
A kozosségfejlesztés elsésorban az egylUttmikodéseken keresztll szeretne aktiv
kozdsségeket létrehozni, mig a kdzdsségszervezés lehet konfliktusos és konfron-
tativ folyamat is. A k6zosségszervezés abban teremt Ujat, Ujszerlisége — mas be-
avatkozasokhoz képest — abban rejlik, hogy az embereket rabirja arra, hogy sajat
magukon segitsenek, inkabb képessé teszi Sket cselekedni. Es még egy érdekes
megkdzelités, amit Aaron Shutz és Maries G. Sandy elemeztek. A szerzéparos a
szervezddés erejének novekedését a kovetkezdkben latta: novekszik a szervezeti
tagsag, a vezetbket képezik, névekszik az ismertség, bévil az infrastruktira, va-
lamint az ismertség altal bévil az anyagi tdmogatdk kore (Shutz—Sandy 2011: 12).

A kozosségszervezésen belll meg kell emlitentnk az Un. dntudatra ébresztési
modellt (Dewey—Zafar 2014: 32—-33). Ezen modell modernkori értelmezése az Uj-
baloldali feminista mozgalmakbdl nétte ki magat, majd gyUrlzott &t a szélesebb
kozosségszervezési eszkdztarba. Lényege az, hogy az akcidkat azutan kell vég-
rehajtani, miutan felismertlk problémainkat, és egységesen tudunk tenni ellene.
A modellnek szintén nagy elénye, hogy hosszu tavon gondolkodik. A hangsulyt
nem arra helyezi, mi az, amit most meg lehet tenni, hanem arra, amit megtervezve,
képesek vagyunk végrehajtani (Sarachild 1978: 149).

A civil/politikai kdzosségek egyik leghatékonyabb eszkdztéra a direkt cselekvés.
Ennek 6 eleme az lUgyek személyes érdekeltséglivé tétele. Eszkdze és ereje a kol-
lektiv cselekvésben rejlik, tehdt abban, hogy a résztvevék szama énmagaban ké-
pes nyomasgyakorld potenciallal rendelkezni. A direkt cselekvésnek harom alapelve
van. Egyrészt az emberek életének jobbitasara irdnyul mind politikai és gazdasagi,
mind szocidlis szempontbol; masrészt, az emberek sajat erejikkel valé megérteté-
sére; harmadrészt, a kapcsolatokban rejlé tarsadalmi téke kihasznélasara torekszik
(Bobo et al. 2007).

Kozosségszervezési modszerek

Ugyan iskoldk szintjén tébb, egymastdl jél elvalaszthatd kdzosségszervezési el-
méletet kildnithetlnk el, a gyakorlatban hasznalt modszerek szempontjabol tobb
esetben is hasonldosagokrol beszélhetlink. Josefina T. Dizon (2012) a mddszerek
szempontjabdl négy 6 terlletet kilonitett el:

1. Tdrsadalmifelkészités: adott tarsadalmi csoportnak elészdr olyan egyittmdkodé-
si képességeket kell elsajatitania, amelyek alapjan kdzosségként tud tovabb mU-
koédni (Dizon 2012: 109).

2. Oktatds és képzés: ennek keretében, a kdzosségi tanulas folyamataban, a kozds-
ség tagjai elsajatitjak az egyuttmudkodés formait, illetve tisztaba kertinek a k6zos-
ségen beluli feladataikkal. Ez a tanulési folyamat csak tapasztalati Uton mdkodhet,
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nem a hagyomanyos intézményesilt oktatdsi formakban (Dizon 2012: 110).
Az egyUtt és egymastdl tanulds segiti a k6z0sség tagjait a jobb egyuttmukodés
elsajatitasdban, kozos érdekeik és céljaik felismerésében, valamint ezen prob-
lémak megoldéséban, k6zos stratégiak formalasaban (Wallerstein 1993: 221).

3. Ertékorientécio: ahhoz, hogy a kdzdsség hosszabb tavon is mikoddképes legyen,
szUkséges egy univerzalis érték, amely magasabb szinten helyezkedik el a sze-
mélyes érdekeknél. igy ezekbe a célokba minden résztvevé projektalhatja sajat
céljait, azonban a kdzdsség tovabbra is egységesen fog mikodni (Dizon 2012:
1M). Az individudlis értékek hatarozzak meg a személyes dontéseket, célokat,
érdekeket. A szupraindividualis szinten az értékek meghatarozzék a szervezet
céljait, eréforrasainak allokalasat jelenti (Rokeach 1979: 49).

4. Mobilizacio: a mobilizacié fogalma alatt azt a folyamatot értjik, ahogyan a ké-
z0sséqg tagjai a kozos cél eléréséhez kitlizott stratégiat végrehajtjak. Kozossé-
gi mobilizacidkor a teljes szervezet mozgasba lendil a kozos cél elérése érde-
kében, mindenki a sajat, specifikus dolgat végzi. Ez sok esetben Uj k6zdsségi
egylUttmUkodéseket hozhat Iétre, illetve Uj szlkségletek feltarasat eredményez-
heti (Treno—Holder 1997: 166).

Ha a modszereket mélyebben vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy a legtébb modszer
két f6 cél szolgalataban all. Egyrészt a kdzdsségen beluli egyuttmikddést tdmogat-
ja, masrészt a kdzosséqg tagjainak segit felismerni azokat a dolgokat, amelyekre a
kdzosség tagjainak szlkséguk van.

A Magyar Kétfarkd Kutya Part kozosségépitd munkaja
Vicces, hasznos, szép

Az MKKP kezdeti utcai aktivitédsa jellemzéen a street artban jelent meg, tehat
olyan, a kdztereken megjelend kiirasokban, graffitikben, piktogramokban és mat-
ricdkban ,melynek célja egyrészt a kommunikdcio [...], masrészt a figyelem felhi-
vasa bizonyos tarsadalmi jelenségekre, valamint esztétikai élvezet nydjtdasa €s nem
utolsésorban a szérakoztatas” (Bucs 2011: 9). A 2010-es évek kozepétdl kezdve az
MKKP novelte az un. street art alkotasok szamat, tovabba komolyabb volumen(
munkékba is belevagtak. Ezt jelentette egy buszmegalld épitése, felljitasa, vagy
az dnkéntes katyuzas is. Kovacs Gergely, a part tarselndke az utcai akcidk (direct
action) céljaként a ,vicces, hasznos, szép” hdrmas jellemzést hasznélta (Kardczkai
2021). A 2018-as orszaggyUlési valasztas érdemi valtozasokat hozott az akciok te-
kintetében. Mivel az MKKP orszagos listat allitott, valamint a valasztason 1,75 sza-
zalékos® eredményt ért el, jogosulttd valt dllami tdmogatasra. Az allami tdmogatast
az MKKP a Rézsa Sandor |. Népi Kampanypénz Tékozlé Alap (ROSANEKATEKA)
keretében, palydzatok Utjan kivalasztott projektekre koltdtte. Otletével barki pa-
lydzhatott, amit tobb forduldéban biraltak el. gy épultek civil kezdeményezésre
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kozosségi kertek, jatszoterek, kutyafuttatok, flszerndvénytartdk, de késziltek fal-
festmények, és igy keriltek megszervezésre kidllitdsok és nyilvanos filmvetitések.
A ROSANEKATEKA mésodik forduldjéra 2021 december 20-ig lehetett 6tletekkel
palyazni, melyek kozdl 2022. februar végéig megtortént a nyertes otletek kivalasz-
tdsa, megvaldsitasukra pedig tavasszal, tehat a valasztasi kampany idészakaban
kertl sor” Az MKKP utcai akciéi — amellett, hogy civilek bevonasara térekednek
— szandékolt konfliktuskeresések az dnkormanyzati vagy allami szervekkel. A part
— tevékenysége miatt — szamos esetben kerllt szembe kilonbozd autoritédsokkal.
A buszmegall6épités, a katyuzas, de a jarda négyszinfestése is mind olyan tevé-
kenységek, amelyek az elhanyagolt kérnyezetre, az dnkorméanyzatok inkompeten-
cidjara hivjak fel a figyelmet, még ha jatékos, humoros modon is.

Kozosségszervezési modszerek megjelenése

kozosségépités és kozosségszervezés. Esetikben elsésorban nem kozosségfejlesz-
tésrél beszélhetlink, hiszen — kozdsségfejlesztési értelemben — a kdzdsségi beavat-
kozés célja nem az egyének, illetve kozdsségek életének megvaltoztatasa. A cél
egy olyan szervezeti k6z0sség létrehozasa, amely stabilan mUkodik a partvezetdk
beavatkozasa nélkdl is.

,Nyilvan az a legjobb, amikor mar nem kell hetente Zoomolni, nem kell kéthavon-
ta odamenned ahhoz, hogy ott mikdédjén a klub. Nemcsak akkor van dsszejévetel,
ha Suzi és Gergd (a part tarselndkei — a szerzd) is itt van, hanem tényleg lesz
kézdsség és elkezdik csinalni.” (Dome Zsuzsanna Suzi, online kozlés, 2021. 09. 17)
Pécs esetében egy viszonylag idealisztikus helyi szervezetet lathatunk, ahol az
5-6 f6bdl allo belsd kor egymassal jél egytttmikodd tagokat jelent, éppen ezért
esett a valasztdsom ezen szervezet vizsgalatéra. A ,mag” kiegészil egy kb. 20 f8s
Jpasszivista” csoporttal. Ebbdl lathatd, hogy az egyes esetekben a helyi szervezet
mUkodése nagyban fligg a szereplék habitusatol és szamatél. A kdzeli megyeszék-
hely, Szekszard esetében példaul azt lathatjuk, hogy az alapszervezet ,tetszhalotti”
dllapotban van. ,/tt sz6 szerint vesszik a passzivista dolgot. [...] Itt ez dgy elhalt.”
(Aktivistal, szobeli kdzlés, 2021. 06. 08.) Emellett a COVID-19-jarvany is nagyban ne-
hezitette a cselekvésalapl helyi k6zdsségek mikodését. Az MKKP — mint lathatjuk
— az online és az offline térben egyarant aktiv. A Facebook-csoportok 6nmaguk-
ban ugyan nem alkalmasak k&zosségszervezésre, az informéacié dramoltatasaban,
illetve a kdzosség egybentartdsaban azonban nagy szereplk van. Putnam szerint
ugyan az online térben tarsadalmi tékérdél nem beszélhetink, azonban mégis azt
lathatjuk, hogy az MKKP tematikus csoportjai segitik az Uj kapcsolatok létrejottét
hasonlé érdeklédés alapjan, amely végul az offline térben realizalédik. Tematikus
csoport szervezddhet barmilyen témakor koré, mely a part kdzosségét érdekelhe-
ti, helyi kotédéstdl fluggetlendl. Ezenfelll, minden helyi szervezetnek van egy sa-
jat Facebook-csoportja, amelyben 6tleteket, valamint informéciokat cserélhetnek
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egymassal. ,Egyik partnak sincs annyi csoportia a Facebookon, mint nekink [...]
vannak tematikus csoportok meg tematikus oldalak: van &tletels, van passzivistas,
van szervezd, mindenféle csoportunk van.” (Aktivista2, szébeli kozlés, 2021. 05. 17)
Az MKKP elsédleges kozosségformald tevékenysége azonban a kollektiv cselekvés-
ben (v6. Olson 1971) tapasztalhatd. A part esetében a mddszerek a kdzés munka-
ban, az akcidkban teljesednek ki. Ha megfigyeljik a kdzdsségszervezési mddszerek
megjelenését, az MKKP esetében azt lathatjuk, hogy a négy f6 mddszer integraltan
jelenik meg. Ennek integralasara rengeteg eszkdz all rendelkezésre, am féleg a
kdzds cselekvésben jelentkezik (pl. négyszinfestés)® Ezeken az eseményeken az
egymastol vald tanulds lehetésége igen magas. De nemcsak a tevékenységkotott
technikai készségek fejlesztésére alkalmas. Latens mddon a helyi csoportok a szer-
vezést, szervez&dést is elsajatitjdk. Erre a jelenségre utalt Dome Zsuzsa is. Egy Uj,
helyi szervezet esetében a part ,,hizé"-neveinek komoly szerepet kell véllalni a lo-
kalis szervezet mikodésében. Késébb a helyi csoportok fokozatosan dnallésodnak,
azonban a kollektiv cselekvés és a részvétel szempontjabol fontos kiemelni a szer-
vezet alulrél nyitottsagat. A kdzosségi munkaban — az alacsony belépési kiiszdb-
nek kdszdnhetéen — szinte barki részt vehet. Ez azt jelenti, hogy a résztvevéknek
szinte semmilyen kildnleges tudassal vagy képességgel nem kell rendelkeznidk.
Emellett kiemelhetjik maganak a tevékenységnek a nehézségi fokat. Az egysze-
rbb tevékenységekhez nyilvanvaldéan tébben tudnak csatlakozni, mint a bonyo-
lultabbakhoz. ,Passzivista barki lehet, [...] annyi, hogy megtudod a Facebookrdl
vagy akarhonnan, hogy hétvégén megylink valahova, valamit csinalni €s j6ssz és
akkor mar az vagy.” (Aktivista2, szobeli kozlés, 2021. 05. 15.) Az aktivista ezzel arra
utalt, hogy az akcidkban valo6 részvételhez szinte semmilyen hozzdadott képesség-
re, tudasra, illetve eszkozre nincs szikség. Eppen ezért, a part tevékenységéhez
barki csatlakozhat, a passzivistakkal szemben nincs kilénésebb elvaras. Ez egybe-
cseng a part masik aktivistdjanak megfogalmazasaval: ,[pjasszivistava viszonylag
egyszer( valni, arra csak jelentkezni kell és hat igazabdl barkit nagyon szivesen
latunk, semmilyen kritérium nincsen” (Aktivista3, szobeli kdzlés, 2021. 06. 02.). Az
MKKP pécsi szervezetének meghatarozo alakja igy irta le a tevékenységekhez vald
csatlakozast: , [t6bb] mddon is lehet [csatlakozni], egyrészt elérheté a honlapunkon
egy passzivista jelentkezés Google Form, azt az ember kitdlti, oda be tudja irni a
telefonszamat, email cimét, hogyha azt akarja, hogy elérjik, vagy el is tudja titkol-
ni, ha azt akarja, hogy ne érjik el [...]. Azt tudjuk értesiteni, hogy Pécsen van egy
katyuzas vagy egy négyszinfestes, vagy eqy akarmilyen varosfeldjitds akcio [...] és
hogyha akar csatlakozni, eljén. [...] Adunk egy ecsetet a kezébe és maris csatla-
kozott.” (Aktivistad, személyes kozlés, 2021. 05. 07) Egy masik aktivistajuk szerint:
,Csatlakozni, meg az akcidinkat figyelni, azt leginkabb interneten lehet [...], nyilvan
itt ez az iroda is. Itt is elérhetbek vagyunk, bar a pandémias idészakban egy kicsit
szlineteltettik ezt az itt levé offline elérésinket.” (Aktivistab, szobeli kdzlés, 2021.
05. 20.) A két aktivista szavaibol arra kovetkeztethetilink, hogy a kapcsolatfelvétel,
illetve a kapcsolattartas is féleg az interneten torténik, tehat a részvevéket egyfajta
virtudlis k6zodsségnek is tekinthetjik.
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Azonban, mivel a fé tevékenység tovabbra is az utcai akcidkban jelenik meg, hibrid
kozdsségeknek tekinthetjik (Ward 1999: 77). Azaz, olyan kdz6sségnek, amelyben
egyszerre jatszik szerepet a virtudlis megjelenés, de a személyes interperszonalis
kapcsolatok tovabbra is meghatarozéak maradnak.

A kozdsségszervezési modszerek integrativ hasznélatéra a bazisdemokratikus
felépités kiemelkedden alkalmas eszkdz, mivel mind a négy kdzosségszervezési
maodszert alkalmazza (Christens et al. 2021: 3). Azzal, hogy minden résztvevét, érin-
tettet bevonnak a dontésekbe, egyszerre jelenik meg az 6sszes kdzdsségszervezési
modszer. Mivel mindenki részt vesz a dontésekben, az 6sszes tag viszonylag gyor-
san rakényszerll az egyUttmuikodési képességek elsajatitasara. A kdzos cselekvés
soran, amit kdzosen hatdroztak meg, az egyltt és az egymastdl tanulds mértéke
kiemelkedéen magas. Azonban nem a tevékenységhez szorosan kdthetd képessé-
gek elsajatitasat kell tanulasi folyamatként értelmezni, mivel a kollektiv cselekvés
egy eszkdz, amivel a kdzdsségszervezés elésegithetd. Sokkal inkabb a tevékeny-
séghez kozvetetten kothetd képességek elsajatitdsa a mérvadd, ilyen a szervezés,
az iranyitas vagy az egylttmukodés. Az értékorientacié az MKKP kdzosségeinek
esetében masképp jelenik meg, mint a hagyomanyos kozdsségek esetében, mivel a
partoknak, tarsadalmi mozgalmaknak és egyéb politikai szervezeteknek alapvetéen
van értékorientacidja, igy mar olyanok csatlakoznak a szervezethez, akiknek az ér-
tékei hasonléak. Az MKKP esetében a szupraindividudlis értékek mar rendelkezésre
alltak a helyi k6z6sség kialakuldsakor. Azonban a bazisdemokratikus mukodés ko-
vetkeztében a helyi k6z6sség mobilizaciés ereje nagy, mivel a k6zds ddntéshozatal
eredményeképpen mindenki ,bevonddik” a feladatokba, valamint érdekelté valik
azok végrehajtadsaban. Egy pécsi aktivista igy beszélt a bazisdemokratikus muko-
désrél helyi szinten: ,[n]dlunk kortdl, nemtdl, multtdl figgetlenil — marmint, hogy
midta [...] jén a programokra az ember — mindenki véleménye fontos” (Aktivista2,
személyes kozlés, 2021. 05. 15.). Ezt erdsitette meg a part masik aktivistaja arra a
kérdésre valaszul, hogy a passzivistdknak mennyi beleszélasa van a dontésekbe:
L[dJgy, hogy 6k ott szoktak lenni mindenhol, igazabdl gyakorlatilag velik egyditt
szoktuk megbeszélni mit, mikor csinaljunk, mert probaljuk ugy ésszehozni, hogy mi-
nél tébb embernek jo legyen” (Aktivista3, szébeli kozlés, 2021. 06. 02.). Ezt més ak-
tivista is megerésitette: , Tehat tulajdonképpen, ilyenbe [varosszépitd akciok] barki
beleszolhat. Azt, hogy milyen plakatok kertljenek ki [... ] ezeket nem két ember dén-
tétte el [...], hanem mindenki hozzaszolt.” (Aktivista4, szobeli kozlés, 2021. 05. 07)

Kozosségi funkciok az MKKP pécsi helyi szervezetében

Ha a Warren-féle kdzosségfunkciok Ujraértelmezésével értékeljuk az MKKP pécsi
szervezetét, szinte minden lépcséfok megjelenik. Ezeket a Iépcsdket ugyan Ujra kell
értelmeznlnk, mivel ebben az esetben nem egy helyi kd6zodsségrél beszélhetlink,
hanem egy mikrok6zosségrél a helyi kdzodsségen beldl. A Warren-féle szempon-
tok tovabbra is alkalmasak efféle kdzosségek leirdsara, azonban, értelemszerden,
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a tarsadalmi jelzéket at kell alakitanunk kézosségire, illetve a termelés-elosztas-
fogyasztas is magatol értetédden csupan a kdzdsség tagjaira korldtozodik. Ezért
inkabb csak elosztasrol beszélhetlnk, hiszen a kdzdsségen belll nem torténik ter-
melés és fogyasztas, csupan a mar meglévé forrasok redisztribucioja. Atértelmezve,
az egyes lépcséfokok jol mutatjak, hogy az egyes kdzosségek milyen szinten allnak.

Kélcsonds tdmogatas: minden kdzosség alapfeltétele a szolidaritas, vagyis hogy
a felek egymassal vallalnak szolidaritast, tehat ,az ember az énérdek kbvetését, ér-
vényesitését mas érdekeit is tekintetbe véve énként korldtozza” (Farkas 1999: 663).

Kézdsségi részvétel: az MKKP esetében ez alapvetd, hiszen az akciokon ke-
resztll valik valaki a kozdsség tagjava. Minél inkabb részt vesz egy tag a k6zosségi
Ugyekben és tevékenységekben, anndl kdnnyebben valik a parton belll meghata-
rozéva és tolt be partpozicidkat. ,Ndlunk ugyebdr alapvetés, hogy a pdrtban aktiv
munkat kell végezzen az, aki a part tagja szeretne lenni.” (Aktivista3, szdbeli kdzlés,
2021. 06. 02.)

Kézdsségi kontroll: az interjuk alapjan erre a kdzdsségen belll nincs igazan
szUkség, hiszen alapvetéen olyanok csatlakoznak, akik politikai nézeteikben hason-
l6an gondolkodnak. Abban az esetben viszont, ha nemkivanatos viselkedési nor-
makat mutatna valaki, azt a k6zdsség valamilyen formaban biztosan szankcionalna.
,Nyilvan olyan emberek jonnek, akiknek hasonlo a humoruk meg a gondolkodasuk,
ha ez nem lenne [...] akkor finoman egymasra szolunk: ez nem kutyapartos. A gyd-
l6lkbdés, az utdlkozas [...] az nem a mi stilusunk.” (Aktivista2, személyes kozlés,
2021. 05. 15.)

Szocializacio: mivel az MKKP kozosségépitésében az egymastdl tanulés folya-
mata kiemelkedéen fontos, az Uj résztvevdk viszonylag gyorsan elsajatithatjak a
kozosség értékeit, magatartasmintait.

Elosztas: a rendelkezésre allo eréforrasok elosztdsa a pécsi szervezet esetében
rendszeresen megtorténik. Itt nemcsak materidlis javakra kell gondolnunk, hanem
olyan tudasformékra, amelyek az egyes akciokhoz nélkilézhetetlenek. Ez ugyan
lesarkitott értelmezése a Warren-féle funkciéknak, azonban felismerheté benne
a helyi eréforrasok (materidlis vagy nem materidlis) kdzosségen beldli kdrforgasa,
illetve disztribucidja.

Konkldzio

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy az MKKP pécsi szervezete egy jol és erésen
szervezett k6zdsség. Az MKKP kozdsségépitésében megjelennek a fébb kozdsség-
szervezési modszerek. Talan a két legfontosabb modszer a mobilizcid, illetve az egy-
mastdl vald tanulas. Az MKKP leginkébb ezeken keresztil vonja be a k6zosség tagjait.
A modszerek integralt hasznalatara ad lehetéséget a bazisdemokratikus mdkodés,
mivel igy mindenki ,bevonédik” a dontéshozatalba, illetve a meghozott dontések
végrehajtasaba. Az efféle mikodés azonban rengeteg eréforrast igényel, tovabba
a tényleges muikddés nagyban flgg a helyi szervezetet fenntartd résztvevéktol.
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A pécsi ,sejt” a pandémia ellenére is sikeresen folytatta a munkat ott, ahol kény-
szerliségbdl abba kellett hagynia. Pécs esetében lathatjuk, hogy a szervezethez,
illetve az akciékhoz valé csatlakozés viszonylag egyszerl, az MKKP kdzdsségépité-
sének ereje éppen abban rejlik, hogy barki csatlakozhat hozza. Annak, hogy valaki
segithesse az MKKP munkajat, valdjaban nincs igazan kritériuma. A Warren-féle
funkciok a pécsi alapszervezet esetében jol megfigyelhetéek. Lathatéd a felek ko-
z6tti szolidaritas, a kontroll, a részvétel, valamint a disztriblcié. Egy kdzosség mu-
kodésének ezek elengedhetetlen feltételei.

Jovdbeli kutatasok szempontjabdl a téma alkalmas a kiszélesitésre. Orszagos
szintd kutatas esetén az egyes terlleteket &ssze lehetne hasonlitani, és megvizs-
galni abbdl a szempontbdl, hogy a szervezetek menedzselése hol volt sikeresebb
és hol volt kevéshé sikeres. Ezek alapjan kaphatnank egy szélesebb képet az MKKP
elmult évekbeli kozdsségépitd munkajardl. A megvaltozott vélasztasi feltételek, a
megnehezitett orszagos listadllitas rakényszeritik az MKKP-t a strlbb vidékiszerve-
zet-épitésre. Ennek sikeressége kiemelkedéen fontossa vélik a 2022-es valasztasok
idején. Az MKKP a nehezebb, de hosszu tavon kifizet6ddbb utat vélasztotta azzal,
hogy bazisdemokratikus, a kézponthoz lazan kétédd, autondm, civilekre alapozd
szervezetet hozott 1étre. Ezek a kdzdsségek akkor is tevékenyek és egységesek
tudnak maradni, ha a vélasztdsokon nem érnek el kiemelkedé eredményeket, mivel
maga a kozdsséghez tartozas tartja egyben a helyi szervezeteket.
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> Magyar nyelven A civil szervezkedés ABC-je cimen kerdult kiadasra.
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legesen felosztott sikot legfeljebb négy szin hasznélatéval ki lehet Ugy szinezni, hogy egymas
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Reisinger Adrienn
A vallalatok és a tarsadalom lehetséges kapcsolodasi pontjai
— elméleti megkdzelitésben

A véllalatok mUkddési kornyezetének elemzése mind a gyakorlatban, mind a szakiro-
dalomban jellemzéen inkdbb gazdasagi jellegl. Az utdbbi években azonban mar megje-
lentek a tarsadalmi és kornyezeti fokuszu vizsgalatok is, de még sok a feltaratlan terdlet.
A tanulmany célja, hogy — elméleti keretrendszerben — attekintést nydjtson a vallalatok
és a tarsadalom lehetséges kapcsoloddasi pontjairdl. A téma bemutatasa egyrészt hazai
és nemzetkdzi szakirodalom alapjan torténik, melyet a szerzd sajat gondolatai, modelljei
egészitenek ki. A véllalatok és a tarsadalom kapcsolatanak harom tipusa kerdlt azono-
sitasra: a tarsadalmi tényezdk hatédsa a vallalati mUkoddésre, a véllalatok hatésa a tarsa-
dalmi folyamatokra, illetve a véllalati tarsadalmi szerepvallalas. A tanulmany részletesen
ismerteti a harom kapcsolddasi forma jellemzadit, melynek soran gyakorlati kitekintésre is
sor kerUl. Mivel minden vallalat egy egyedi rendszer, és mUkddéstk rendkivil sokszind, a
tanulmany nem torekszik — nem is torekedhet — altaldnossagok megfogalmazasara, arra
azonban igen, hogy a téma éatfogd jellegl bemutatasaval felhivja a figyelmet arra, hogy
a tarsadalmi szempontok minél szélesebb korl beemelése a vallalati mikodésbe, mind a
vallalati kutatasok, mind a gyakorlat szamara Uj dimenzidkat nyithat meg.
Kulcsszavak: Villalat; tarsadalom; hatas; tarsadalmi szerepvallalds; tudatossag.

Reisinger Adrienn Dr. habil. 2010-ben szerzett PhD-fokozatot a gydri Széchenyi Istvan Egye-
tem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskoldjaban, ahol 2017-ben regiondlis tudoméanyokbdl
habilitalt. Jelenleg az egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar egyetemi docense, ahol tébbek ko-
z0tt az alabbi tantargyakat oktatja: Nonprofit gazdasagtan; Kozosségi tervezés és technikai; Tarsadalmi
részvétel és modszerei; Kozosségi gazdasagtan; Statisztika; Statistics. 2016 szeptembere ta az egyetem
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Karanak tudomanyszervezési dékanhelyettese. 2016-ban jelent meg
Narai Martaval kozosen irt monogréfidja , Tarsadalmi felelésségvallalas és részvétel” cimmel a Dialdg
Campus Kiadéndl. Kutatasi tertletei: véllalati tarsadalmi felelésségvallalés; vallalatok és a tarsadalom
viszonyrendszere; tarsadalmi részvétel és felelésségvallalas.
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Adrienn Reisinger
Relations between companies and the society
— Theoretical approach of the topic

Analyses of companies means rather an economic approach both in the literature and
in the practice but in recent years, analyses with social and environmental focus have
also appeared but there is still a research gap. The aim of the study is to give an overview
about the potential relations between companies and the society in theoretical frame-
work. The topic is presented based on national and international literature with the in-
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tegration of the authors thoughts and approaches. Three types of the relation between
companies and the society have been determined: the impact of social factors on com-
panies, the impact of companies on the society and the corporate social engagement.
The study illustrates in detail the characteristics of these relations with some practical
approaches, too. As the operation of companies is very diverse the aim of the study is
not to find general finding but to shed light on that embracing the societal approaches
at companies can open up new dimensions for both researches and practice.
Keywords: Company; society; impact; social engagement; awareness.

Adrienn Reisinger Dr. habil. got the PhD degree in 2010 at the Széchenyi Istvan University Doc-
toral School of Regional- and Economic Sciences and the habilitation degree in 2017 Now she is working
at the University at the Kautz Gyula Faculty of Business and Economics as a university associate profes-
sor and she is the vice-dean of scientific cases at the Faculty. She teaches Nonprofit Economics, Com-
munity planning and its methods, Social participation and its methods, Public economics and Statistics
(in Hungarian and English). Her research areas are the followings: corporate social responsibility, rela-
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the Hungarian book ‘Tarsadalmi felelésségvallalds és részvétel’ (‘Social responsibility and participation’).
E-mail: reisingeradrienn@ga.sze.hu

Po16 Jubir—Sipos NoRBerT
Mi motivalja (Ujra) az énkénteseinket? — Az 6nkéntesség motivacioi,
az énkéntesek kilépésének okai és visszacsatlakozdasanak lehetbésegei

Az eddigi kutatasok azt mutatjak, hogy egyéni szinten az énkéntességre forditott idé és
hangsuly fligg a motivaciés faktorok teljestlésétél, ugyanakkor az dnkéntes motivaciok
valtozd trendjeitdl is. A kutatdsok régebben is beszamoltak az énkéntesség ,0j", nem
hagyomanyosnak tekinthet6 formardl, az Gjabb vizsgélatokban azonban az dnkéntes te-
vékenységet végzdk fiatalodasanak trendje is megjelenik. Szervezeti szempontbdl ez azt
jelenti, hogy az 6nkéntesek bevonasanak szélesebb kord, rugalmasabb kezelése kulcsa
lehet a nagyobb (és valtozatosabb kompetencidkkal rendelkezé) dnkéntes emberi eréfor-
ras bevonasanak. Ehhez a szervezetnek el kell mozdulnia a homogén (és nagyobb elkéte-
lezettséget kivano) elvarasoktdl, és érdemes figyelmet forditani az dnkéntesek szamara
elérhetd feladat-paletta és a kapcsolddasi lehetdségek szélesitésére. A Magyar Cser-
készszOvetség 18. életéviket betoltott aktiv tagjai kdrében végzett kutatas azt vizsgalta,
eredetileg milyen motivacids tényezéket vallanak magukénak az dnkéntesek; mi ered-
ményezte a szervezettdl vald eltdvolodast, az onkénteskedés befejezését; illetve kapcso-
l6dnédnak-e Ujra, és ha igen, akkor milyen forméban. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
kezdeti motivaciék megjelennek a visszakapcsolddas motivacidiban is; az dnkénteskedés
abbahagyasat ugyanakkor egy masik, ettél fliggetlen indokrendszer magyarazza, amely
részben az onkéntesek élethelyzetébdl adddik. Szervezetként tehat mindkét tényezd-
csoportot egyenld sullyal érdemes kezelni az onkéntesprogramok kialakitésa soran.
Kulcsszavak: Onkéntesség; motivacio; dnkéntesmenedzsment; dnkéntesek kilépése.
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P6t6 Judit (Kaposvér, 1980) a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar Gazdalkodés-
tani Doktori Iskoldjanak PhD-hallgatéja. F& kutatdsi terllete a nonprofit szervezetek névekedéséhez
kapcsoléddd belsé szervezeti kérdések. Eddigi publikdcidi a vallalati ndvekedéselméletek, illetve az
onkéntesmenedzsment témakorében irddtak. Szervezetfejlesztéként 2012 6ta foglalkozik civil szer-
vezetek belsd mUkodésének fejlesztésével. Onkéntesként 2015-2019-ig a Magyar Cserkészszévetség
elndke volt. PhD-hallgatoként a Koézgazdasagtudoméanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet
oktatoi és intézeti tagjaként a kutatds mellett oktatdsi és oktatasfejlesztési projektekben vesz részt
(tantargyfejlesztési palyzatok, szakkdnyvrészletek).

E-mail: potojudit@ktk.pte.hu

Sipos Norbert (Dombovar, 1985) a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és

Nemzetkdzi palyakovetési gyakorlatok és a magyar palyakdvetési rendszer — A Diplomés Pélyakovetd
Rendszernek az Allami Adminisztrativ Adatbazisok Integraciojéval valé egyezéségének vizsgalata”. Fébb
kutatési teriiletek: Diploméas Palyakévetd Rendszer és Allami Adminisztrativ Adatbazisok Integracioja;
Munkaeré-piaci tendencidk; CRANET; EU migracié és kdvetkezményei; Kollektiv targyalds. 2009-tél sz&-
mos pélyazat, megvaldsithatosagi tanulmany, Uzleti terv irdja, orszagos rendezvények szervezéje. 2009-
6l a Végzett Pécsi Kbzgazdasz Szakkollégistak Egyestlete elndkségi tagja, 2012-t6l 2019-ig az elndke.

E-mail: sipos.norbert@ktk.pte.hu

Judit Pto—Norbert Sipos
What motivates our volunteers (again)? — Volunteer motivations, reasons of exit
and ways of return

Research has shown that the time and focus of volunteering at individual level depends
on the fulfilment of motivational factors, but also on the changing trends of volun-
tary motivations. Past research has also reported volunteering in ,,new”, non-traditional
forms, but in recent studies, the trend of rejuvenation of volunteers also appears. From
an organizational point of view, this means that a broader and more flexible treatment
of volunteers can be a key to the involvement of a larger voluntary human resource —
with more diverse competencies. For this, the organization should move from standard-
ized (and greater) commitment expectations, and it is worth paying attention to the
widening of the range of tasks and connections available to volunteers.

The research carried out among active members of Hungarian Scout Association over
the age of 18 have investigated what motivational factors the volunteers originally
claimed; what led to the removal from the organization, the termination of volunteering;
and whether they would like to re-joining, and, if so, in what form. Results show that
initial motivations appear in motivations of re-joining. However, the discontinuation of
volunteering is explained by an other, independent reasoning, which is partly due to the
life circumstances of the volunteers. As an organization, both groups of factors should
therefore be treated equally in the development of volunteer programmes.
Keywords: Volunteering; motivation; volunteer management; exit motivations.
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Lsarnoczkv-Dutnizi Fanni—Kopper BencE—ZsarnOczky MarTiN—DAaviD LORANT DENES
A kbzdbssegi finanszirozas helye és szerepe a mai tarsadalmakban, kilénds
tekintettel hazdnkra és az egészségligyi kiaddsokra

Az angol crowdfunding kifejezést magyarra forditva k6zdsségi finanszirozasnak nevez-
hetjuk. Alapvetden civilek 6sszefogasanak eredményeképpen Iétrejott valamilyen cél ér-
dekében inditott online fellleten keresztlil megvaldsuld pénzbeli gydjtést takar, mely
soran lényegében civilek adomanyozhatnak civileknek. Az Uj infokommunikécids techno-
l6gidknak koszdnhetben ezek a kampanyok az elmult évtizedekben megsokszorozodtak,
hiszen foldrajzi hatarokon ativelve tudnak mdkodni. Kifejezetten a k6zdsségi médidnak
koszonhetéen pedig sikeresebbé is tudtak valni. Egy specialisan elkllénithetd szegmen-
se az egészségugyi célu kozosségi finanszirozas (medical crowdfunding), mely sorén a
tdmogatast kérd/k egészséquigyi kiadasaik fedezésére hozzék létre az adomanygydijtést.
Jelen kutatasban bemutatésra kerlinek példak ezekre a modern alternativ finanszirozasi
formékra magyar, illetve kilféldi vonatkozasban, valamint abrak, melyek jol szemléltetik a
témakorhoz kapcsolddo kifejezéseket. Mindezek mellett, egy SWOT-analizis is kidolgo-
zasra kerUlt sajat, illetve kordbbi tudomanyos eredmények alapjan, mely kdzérthetéen és
hianypotldan osszefoglalja az egészséguigyi célokra torténd pénzadomanygyUijtés erds-
ségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

Kulcsszavak: Civil tdmogatas; crowdfunding; egészséquigy; kdzosségi finanszirozas.
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Fanni Isarndczky-Dulhazi—Bence Kopper—Martin Zsarndczky—Lorant Dénes David
Space and role of crowdfunding in today’s societies, with special reference
to our country and medical expenses

The crowdfunding basically covers the collection of money through an online interface.
This is a cooperation when civilians can donate to civilians for a special purpose. Thanks
to new infocommunication technologies, these campaigns have multiplied in recent dec-
ades, as they can operate across geographical boundaries. It was thanks to social media
that they were able to become more successful. A separately identifiable segment of the
crowdfunding is medical crowdfunding, when applicants apply for fundraising to cover
their medical expenses. The present research presents examples of these modern alter-
native forms of financing in Hungarian and foreign terms, as well as figures that illustrate
the terms related to the topic. In addition, a SWOT analysis has been developed based
on our own and previous scientific results, which summarizes the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of fundraising for health purposes.

Keywords: Civil support; crowdsourcing; crowdfunding; medical crowdfunding.
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DemeTeR ROBERT—KRAJNIK 1ZABELLA
Romania teljesitménye a digitalis tarsadalom vilagaban — helyzetkép

A jarvany hatasainak enyhitésére a tagallamok egyedi intézkedéseket hoztak, melyeket
az egyes orszagok jelentésének kulon szakaszaban részleteznek. A gazdasagi fellendulés-
ben a digitalizacié kulcsfontossagu szerepet jatszik, mivel az Eurépai Tanacs és a Bizottsag
elkotelezett a fellendUlés tAmogatasanak strukturalasa irant a karbonsemlegességre torek-
vés és arugalmas digitalis talakulasra valo kettds attérésnek megfeleléen, melynek elérését
2050-re tervezik. Ebben az dsszefliggésben, a szilard felépuléshez elengedhetetlen az 5G
technoldgia, a nagyon nagy kapacitasu haldzatok (VHCN — Very High Capacity Networks), a
digitalis készségek, a vallalkozasok és a kdzigazgatas digitalizalasa. A DESI (Digital Economy
and Society Index) figyelemmel kiséri az e tekintetben elért haladast az egyes tagallamok-
ban. A cikk a DESI szerinti jelenlegi helyzetképet mutatja be Romania vonatkozasaban.
Kulcsszavak: Digitdlis technolégidk; civil tarsadalom; human téke; Eurépai Unid.
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talattal rendelkezik nemzeti és nemzetkézi projektekben. F6 témdja az oktatds—gazdasag—konyvelés
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Robert Demeter—lzabella Krajnik
Romania’s performance in the world of digital society — current situation

To mitigate the effects of the epidemic, Member States have taken specific measures,
which are detailed in a separate section of each country’s report. Digitalization plays a
key role in the economic recovery, as the European Council and the Commission are
committed to structuring support for the recovery in line with the dual transition to the
pursuit of carbon neutrality and a flexible digital transformation, planned for 2050. In this
context, the digitalization of 5G technology, Very High Capacity Networks (VHCN), digital
skills, businesses and public administrations is essential for a solid recovery. DESI (Digital
Economy and Society Index) will monitor progress in this respect in each Member State.
The article presents the current situation according to DESI for Romania.

Keywords: Digital technologies; civil society; human capital; European Union.
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Vadli Zsolt Istvan—Keéri Katalin
Atlépés a hatdrokon: Az AFS didkcsereprogram multja és jévéje

Torténetileg szdmos toérekvés azonosithatd az interkulturdlis nevelés terlletén. A ne-
velés- és mUvelddéstorténet évezredes multjat attekintve szembet(ing, hogy igen régi
hagyomanya van annak, hogy a didkokat, ifjakat egyes csaladok, felekezeti k6zosséguk
az otthonuktdl, sajat anyaiskolajuktol tavolabbra, akar mas orszagokba, més foldrészek-
re kuldték tanulni. Ennek egyes korszakokban, eltérd helyszineken részben kulonbdzé
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okai, mas-mas céljai lehettek. A tanulmany egy olyan, Magyarorszagon is évtizedek 6ta
mUkodd nemzetkdzi szervezet, az AFS (eredetileg: AAFS: American Ambulance Field
Service) torténetének és mikodésének a bemutatasat adja, amely kormanyoktol és val-
lasoktdl figgetlendl, nem profitorientalt mddon nydjt segitséget az interkulturdlis ta-
nuldshoz, egymas kulturdlis értékeinek, hagyomanyainak a megismeréséhez, a globalis
kompetencidk kialakitdsdhoz, mindezek segitségével pedig mint legfontosabb cél, egy
békésebb j6vé megteremtéséhez. Jelenleg ez a vildg legnagyobb és legrégebb éta mu-
kodé diakesere-szervezete: egy, mar tobb mint 100 éves multra visszatekintd, eredetileg
haborus segitségnyuijtast add, majd 1947-tél napjainkig iveléen didkcsere-programokat
bonyolitd édnkéntes szervezddés, amely elétt hatalmas tavlatok allnak.

Keywords: AFS; interkulturdlis nevelés; didkcsereprogram; demokréciara nevelés; ko-
operativ és globalis kompetencidk fejlesztése.
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Lsolt Istvan Vodli—Katalin Kéri
Crossing borders: The past and future of the AFS student exchange programme

The field of intercultural education has a long history. Looking back thousands of years,
there is a long tradition of families or religious communities sending students and young
people to study far away from their local schools, even to different countries and parts
of the world. This practice was motivated by various reasons and purposes in different
periods and places. The study presents the history and operation of an international
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organisation that has been operating in Hungary for several decades: AFS (American
Field Service, originally AAFS: American Ambulance Field Service). AFS is a non-profit,
non-governmental, non-religious body that supports intercultural education, learning
about each other’s cultural values and traditions, developing global competencies and
— through all of this — contributing to the overarching goal of a more peaceful future. It
is currently the world's largest and oldest student exchange programme. Looking back
on a past of more than 100 years, this volunteer organisation originally had its roots in
providing aid during wartime. Since 1947 it has focused on organising student exchange
programmes and has great potential for the future.

Keywords: AFS; intercultural education; student exchange programme; democratic
education; development of cooperative and global competencies.
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Szegedi Péter
Alulrdl (sz)épitkezés: Kbézbssegépités az MKKP pécsi szervezeténél

A tanulmany célia a Magyar Kétfarkd Kutya Part (MKKP) helyi szervezetei kiépitésének
bemutatdsa a pécsi kdzdsség mikodésén keresztll. Az MKKP helyi szervezeteinek ki-
épllésére nem hagyomanyos partorganizaciéként tekint a kutatas, sokkal inkdbb ko-
z0sségekként, melyek tevékenysége nem korldtozodik csupan a kampanyra, illetve
partpolitikai eseményekre. Ennélfogva a tanulmany kézosségi, illetve kozdsségszervezési
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szempontokbdl vizsgdlja a kérdést. A pécsi MKKP kozdsséget a Warren-féle kdzosségi
funkciok, illetve kdzosségszervezési modszerek perspektivadjabdl is elemzi a tanulmany.
EzenfelUl részletesen ismertetésre kerllnek az MKKP utcai akcidi. Az MKKP helyi kézos-
ségeinek életében meghatarozd szerepet tolt be a bazisdemokratikus mikddés mint
kozdsségszervezési eszkdz, mivel gy az egyes modszereket integraltan képesek felhasz-
nalni. A kutatas empirikus fejezetei félig strukturalt interjukra épuinek, melyek az MKKP
pécsi aktivistaival, vezetdivel, illetve a part meghatéarozé alakjaival készultek.
Kulcsszavak: MKKP; bézisdemokracia; kbzosségszervezés; helyi partszervezet.
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Péter Szegedi
Bottom-up organizing: The community building of the MKKP in the case of the
local organization of Pécs

The aim of the paper is to highlight the local organization building of the Hungarian
Two-tailed Dog Party (MKKP) through the eyes of the local community of Pécs. The
study examines the local organizations of the MKKP as local communities not as party
organizations, as the actions of the community do not focus only on the campaigns
and party events. Therefore, the paper observes the question from the community’s
and community organizing’s point of view. The study analyses the community of the
MKKP of Pécs from the theoretical perspective of Warren's community functions and
the methodological perspective of community organizing. Furthermore, the research
shows the street actions of the MKKP In the life of the local communities of the MKKP
the direct democracy has cardinal role as a community organizing instrument, as it can
integrate the methods of community organizing. The empirical parts of the study are
based on semi-structured interviews with activists and leaders of MKKP of Pécs, and the
prominent members of the party.

Keywords: MKKP; direct democracy; community organizing; local party organization.
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B | , Azt viszont tovabbra sem szabad elfelejteni, hogy egy vallalat azért jon lét-
re, hogy profitot termeljen, tovabbi tényezdk beemelése a miikodésbe minden
esetben valamilyen plusz eréforrast igényel, akar arra fokuszal, hogy felelésen
miikodjon, vagy arra, hogy érzékelje a koriilotte zajlé tarsadalmi hatasokat,
folyamatokat. A gyakorlatban hivhatjuk ezt CSR-nak vagy tarsadalmi szerepval-
lalasnak is, a hangsuly azonban az aktivitason van, amit aztan a tudomany olda-
larél némileg arnyaltabban, a kifejezések kozotti kiilonbségek megragadasaval

is lehet értelmezni.”
(Reisinger Adrienn)

m  ,[...] az 6nkéntesmenedzsment soran nem elég az egyéni motivaciokat fi-
gyelembe venni, hanem érdemes hangsulyosan nyomon kévetni az 6nkéntesek
életében jelenlevé kiilsé tényezdk valtozasait is, és ezt a tipikus életutat (ha
azonosithatd) betervezni az 6nkéntesek bevonasat célzé programokba is. Ezek
alapjan az onkéntesek szamara hozzaférheté feladatokat és tevékenységeket
szerencsés nem csak a szervezet oldalarél végiggondolni, hanem abbdl a szem-
szogbdl is, hogyan végezheté az onkéntes adott életszakaszaban, és melyik

motivaciés faktorra talalhaté meg benne a valasz.”
(Poto Judit-Sipos Norbert)

B ,Elmondhatjuk tovabba, hogy a crowdsourcing kampanyok szamanak no-
vekedése varhaté az elkoévetkezd években is, mely tendencia jellemzéen addig
fog fennallni — elsésorban a pénzadomanyokért indult kampanyok esetében —,
amig nem lesznek tultelitettek a platformok. Ugyanis minél tobben hasznaljak
az online feliileteket pénzgylijtésre, annal nagyobb lesz a verseny, ami a tamo-
gatd tomeg kozombossé valasahoz és/vagy dontési nehézségéhez vezet majd.

(Zsarnéczky-Dulhdzi Fanni—Kopper Bence—Zsarnéczky Martin—David Lérdnt Dénes)

B, A DESI szempontrendszere alapvetéen meghatarozza a digitalis tarsadal-
mi szerepvallalast, a kapcsolédé tevékenységek lehetéségeit mind az egyén,
mind pedig a kozdsség szamara. Ezek magukban foglaljak a 21. szdzadhoz
illeszkedd digitalis kommunikaciét és eszkozhasznalatot, az online feliileteken
végzett értékteremtd tevékenységet és annak hatasait is.”

(Demeter Robert—Krdjnik Izabella)

B | Az 6nkéntesek Ugy szerezhetnek interkulturalis tapasztalatot, hogy egy
korosztalyoktdl filiggetleniil egyiitt dolgozni tudé és akard csapat tagjaiva val-
nak. Az itt elsajatitott tudast pedig hétkoznapi, iskolai, de akar munkahelyi
kornyezetben is hasznosithatjak. Mindezzel pedig hozzajarulnak az AFS masik
kiildetéséhez, mely az elfogadas és a kulturalis érzékenység fontossagat hang-

sulyozza.”
(Védli Zsolt Istvan—Kéri Katalin)

B , Az MKKP a nehezebb, de hosszu tavon kifizetédébb utat valasztotta az-
zal, hogy bazisdemokratikus, a kézponthoz lazan kétédd, autoném, civilekre
alapozé szervezetet hozott létre. Ezek a kozosségek akkor is tevékenyek és
egységesek tudnak maradni, ha a valasztasokon nem érnek el kiemelkedd
eredményeket, mivel maga a kozosséghez tartozas tartja egyben a helyi szer-

vezeteket.”
(Szegedi Péter)
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